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ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

INFORMACIJE WSTEPNE
Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum sp. z o0.0.
Plac Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
Regon: 630770227 NIP:777-00-02-843
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
nr KRS 0000477231
Kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN

Numer postepowania: Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/20/KZ/2023/0000090534
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajgcy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtdwng strong prowadzonego postepowania. Zamawiajgcy

informuje, iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostepna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytgcznie do sktadania ofert

i zadawania pytan do tresci Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywacé
zebrania Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujq srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien nie pdziniej niz na 3 dni przed uptywem terminu sktadania Ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego za
posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.16. WZ (konieczne
jest wystanie na oba adresy e-mail), nie pdzZniej, niz do korca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu skfadania Ofert.

Tre$¢ zapytan bez ujawniania Zrédta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na swojej
stronie internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy

(réwniez zadanych poprzez Platforme Zakupowg Logintrade) po uptywie terminu na sktadnie wniosku
o wyjasnienie tresci dokumentacji postepowania okreslonego w pkt. 1.8 Warunkdw Zamodwienia,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowac tresc
Warunkow Zamodwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny Ofert, atakie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajgcy moze réwniez przedtuzy¢ termin sktadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamoéwienia. Przedtuzenie
terminu sktadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wnioskdw o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg byc¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w
ofercie dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci
Zamawiajgcy moze zazgdac uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.

Strona | 3


http://www.enea.pl/bip/zamowienia
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade
http://www.enea.pl/bip/zamowienia

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

1.14.

1.15.

1.16.

2.2,

2.3.

3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

1.13. W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zataczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

b)  wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca
poczty elektronicznej, kazda ze stron zgda niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone

w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub

dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposéb zapewniajgcy zachowanie

uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem

i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnosc¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami sa:

Pan Marek Stachowiak
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
e-mail: marek.stachowiak@enea.pl

Pani Beata Wajkiewicz
ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
Postepowanie o udzielenie zamodwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami

obowigzujacymi u Zamawiajgcego oraz w oparciu o niniejsze Warunki Zamowienia.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postepowaniu, Zamawiajacy najpierw dokona badania

i oceny ofert, a nastepnie dokona kwalifikacji podmiotowej Wykonawcy, ktdrego oferta zostata najwyzej

oceniona, w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamdwienia jest:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA
Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia ,, Opis
Przedmiotu Zamdwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowodujg jej odrzucenie.
Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesSciowych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zamdwienia zawartemu w Rozdziale 1l Warunkdéw
Zamowienia, zostaé przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1, 1a do
Warunkéw Zamdwienia i obejmowac swoim zakresem catos¢ zamowienia.

Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesSci prac stanowigcych przedmiot zamdwienia
podwykonawcom. Powierzenie nastgpi¢ moze podwykonawcom wskazanym w Formularzu Oferty,
stanowigcym Zatgcznik nr 1a do Warunkéw Zamadwienia, w zakresie okreslonym w tej ofercie.

Wykonawca moze, za zgoda Zamawiajacego, wyrazong na piSmie pod rygorem niewaznosci, powierzy¢
wykonanie czesci prac podwykonawcom innym niz wskazanym w Formularzu Oferty.
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3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.2.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za czynnosci wykonane przez podwykonawcéw i ich
personel jak za swoje wtasne na zasadzie ryzyka.

Wykonawca nie jest uprawniony do postuzenia sie podwykonawstwem w zakresie catego przedmiotu
zamowienia.

Podane ilosci w tabeli w Zataczniku nr 1 do Warunkéw Zamdwienia majg charakter szacunkowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmian ilosciowych zamawianych pozycji w stosunku do ilosci
oszacowanej w Warunkach Zamodwienia, w ramach gornego limitu wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajacy bedzie moégt zamoéwi¢ u Wykonawcy dowolng ilo$é, zaréwno wieksza, jak i mniejszg od
oszacowanej w Warunkach Zamoéwienia, po cenie zaoferowanej przez Wykonawce w ztozonej ofercie.
Doktadna ilos¢ poszczegdlnych pozycji, ktére zostang dostarczone przez Wykonawce w toku wykonywania
Umowy bedzie zalezata od Zlecen jednostkowych sktadanych przez Zamawiajgcego.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamoéwienia w terminie 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesiecy
poczawszy od 01.03.2024 r. lub do weczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1 Projektu Umowy stanowigcego zatacznik nr 11, w zaleznosci od tego,
ktdra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA UDZIAtU W
POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetnig warunki udziatu w postepowaniu

dotyczace:
zdolnosci technicznej lub zawodowej;

W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng zdolnos¢ techniczng lub zawodowa, Zamawiajgcy
z3da wykazania sie:

1. ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert przetwarzat przez okres min. 12
miesiecy sredniomiesiecznie co najmniej 800.000,00 przesytek dla jednego Zamawiajgcego w zakresie
odpowiadajgcym przedmiotowi zamodwienia tj. ustugi kompleksowej obstugi wydruku masowego
dokumentacji wychodzacej: przesytanie danych droga elektroniczng, ich przetwarzanie, wizualizacje,
personalizacje, drukowanie dokumentéw rozliczeniowych zawierajgcych blankiet przelewu,
kopertowanie, przekazywanie listow do doreczenia i raportowanie, odpowiadajacy rodzajem i typem
przedmiotowi zamodwienia, w tym dla podmiotu swiadczacego ustugi sprzedazy energii elektrycznej lub
gazu oraz ktéry dane transakcyjne przetwarza w systemie billingowym. Wykonawca zobowigzany jest
wskazaé spetnienie w/w warunku poprzez ztozenie o$wiadczenia zgodnie z trescig Zatgcznika nr 9 do
Warunkow Zamdwienia,

2. przedstawieniem aktualnego ,Planu ciggtosci dziatania”.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniajacej wykonanie Zamdwienia;
W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej

wykonanie zamoéwienia, Zamawiajgcy zada posiadania aktualnego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na warto$¢ nie
mniejszej niz 1.000.000,00 zt (stownie: jeden miliondw ztotych) w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc
przed uptywem terminu skfadania ofert.

O udzielenie zamdéwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu z udziatu

w postepowaniu. Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
jezeli:
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a)

<)

f)

g)

h)

k)
1)

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uniemozliwit lub odmaowit zawarcia Umowy
w sprawie Zamodwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajgcego lub nie wnidst wymaganego
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, nie wykonat przedmiotu Zamdwienia na
rzecz Zamawiajgcego lub wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit
przedmiotu Zamdwienia stanu zgodnosci z Umowa lub nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert doprowadzit do wypowiedzenia albo
odstgpienia od Umowy w sprawie Zamowienia wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu
Kontrahentédw Grupy ENEA albo dopuscit sie innych naruszen postanowient Kodeksu Kontrahentéw Grupy
ENEA a w ramach dziatan naprawczych nie doprowadzit do ich usuniecia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert w sposdb inny niz wskazany w lit. a. - d.
wyrzadzit Zamawiajgcemu szkode w zwigzku z realizacja Zamowienia, ktorej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatan naprawczych;

zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych zgodnie z ,,Zasadami dokonywania oceny
Wykonawcéw w Obszarze Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”;

otwarto jego likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad
z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju
sytuacji wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

doradzat lub w inny sposéb byt zaangazowany w przygotowanie Postepowania o udzielenie tego
Zamowienia, a spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze by¢ wyeliminowane
w inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w tym Postepowaniu. Przed wykluczeniem
Wykonawcy Zamawiajgcy zapewnia temu Wykonawcy mozliwos¢ udowodnienia, ze jego zaangazowanie
w przygotowanie Postepowania o udzielenie Zamdwienia nie zaktdci konkurenciji;

Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca zawart z innymi
Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentodw, ztozyli odrebne oferty, chyba ze wykazg, ze przygotowali te oferty niezaleznie od siebie;

naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne chyba ze Wykonawca przed uptywem terminu skfadania Ofert dokonat ptatnosci naleznych
podatkdéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami
lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;

nie wykazat spetnienia warunkéow udziatu w Postepowaniu;

m) zostat wpisany na listy sankcyjne?;

! Listy Sankcyjne
i. wykazy oséb lub podmiotow okreslone w:
- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku
z sytuacja na Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,
- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkdw ograniczajacych w odniesieniu
do dziatan podwazajgcych integralnosc terytorialng, suwerennosc¢ i niezaleznosé Ukrainy lub im zagrazajgcych

oraz

ii. lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego; prowadzona przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie
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n) jego beneficjentem rzeczywistym?:

i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne
o) jego jednostkg dominujaca®:

i jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub

ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

p) jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Wykonawca lub osoby reprezentujace
Wykonawce?);

g) znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub embargiem, w szczegdlnosci sankcje natozone
przez EU, ONZ, OFAC (Wykonawca lub osoby reprezentujace Wykonawce oraz beneficjenci rzeczywisci
Wykonawcy);

r)  znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF;

s)  w relacji z Zamawiajacym zostat skazany prawomocnym wyrokiem w przeciggu 5 lat za przestepstwa
gospodarcze (Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce);

t) orzeczono wobec niego zakaz ubiegania sie 0 zamdwienie publiczne;

u) jest zadtuzony u Zamawiajacego na kwote przewyzszajaca 300 zt;

v) jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtuinikdw Biurze Informacji Gospodarczej S.A. w zakresie
zobowigzan przeterminowanych o charakterze bezspornym na kwote przewyzszajgca 300 zi;

w) oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot. kontrahentéw przekraczajgcych progi dla
podatnikow VAT);

X) odmodwit ztozenia oswiadczenia o miejscu ptatnosci podatku CIT (w kontekscie rejestracji podmiotow w
tzw. Rajach podatkowych).

5.3.  Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca podlegajacy wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia

5.4.

5.5.

na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego, ktéry w okresie tego
wykluczenia ubiega sie o udzielenie zamdwienia, podlega karze pienieznej na warunkach okreslonych w tej
ustawie.

W celu potwierdzenia, iz Wykonawca spetnia warunki udzialu w Postepowaniu oraz nie podlega
wykluczeniu

z Postepowania, Zamawiajacy z3da ztozenia wraz z ofertg Zatgcznika nr 2 do WZ — tj. Oswiadczenia

wstepnego o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu warunkéw udziatu

w postepowaniu. Dokument ten tymczasowo zastepuje dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkdéw
udziatu w postepowaniu oraz potwierdzajace brak podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu,
wymienione w pkt 6.2 — 6.3 WZ, do ztozenia ktorych Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostata najwyzej oceniona. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ wezwania do ztozenia dokumentéw
wymienionych w pkt 6.2 — 6.3 WZ réwniez pozostatych Wykonawcow, ktdrych oferty sg w rankingu ofert.

Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania, wezwaé Wykonawcoéw do ztozenia wszystkich lub
niektérych dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu

Informacji Publicznej na stronie podmiotowej ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych
stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursu
prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych.
2 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
3w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci.

4 Przez

osobe reprezentujgcg Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do skfadania w imieniu Wykonawcy

os$wiadczen woli na podstawie przepiséw prawa/stosownych petnomocnictw/rejestréw lub osobe/osoby zarzadzajace
Wykonawcg bez wzgledu na podstawe prawnga/faktyczng uprawniajaca/zobowiazujgca do zarzadzania Wykonawca
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5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

6.

w postepowaniu, aktualnych na dzien ich ztozenia, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego
przebiegu postepowania o udzielenie Zamodwienia.
Wykonawca musi wykazac spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu nie pdzniej niz na dzien sktadania

ofert.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu wskazanych w pkt 5.1 WZ oraz

braku podstaw wykluczenia wskazanych w pkt 5.2. WZ, na zasadzie ,,spetnia — nie spetnia”, w oparciu o:

a) informacje zawarte w Oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 5.4 WZ oraz

b) dokumenty i oswiadczenia ztozone przez Wykonawce, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona,
o ktorych mowa w pkt 6.2-6.3 WZ.

Oferta Wykonawcy, ktdry zostat wykluczony z postepowania podlega odrzuceniu.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz

z podaniem uzasadnienia.

Zamawiajacy dopuszcza postugiwanie sie zasobami innych podmiotéw w celu wykazania spetniania

jedynie warunku udziatu w postepowaniu okreslonego w pkt 5.1. WZ. Podmioty, ktérych zasobami

postuzy sie Wykonawca muszg brac udziat w realizacji zamodwienia.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotow, musi udowodnié¢

Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw,

w szczegolnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych

zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zaméwienia).

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach podmiotéw innych podmiotéw sktada wraz z oswiadczeniem

o ktorym mowa w pkt. 5.4. WZ, oswiadczenie podmiotu udostepniajacego zasoby, potwierdzajace brak

podstaw do wykluczenia tego podmiotu z postepowania oraz odpowiednio spetnienie warunkéw udziatu

w postepowaniu, w zakresie w jakim wykonawca powotuje sie na zasoby tego podmiotu.

Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotow w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

6.1. Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia oferty, na ktérg sktadaja sie nastepujace dokumenty:

a) Formularz Oferty (Zatgcznik nr 1 do Warunkéw Zamowienia),

b) zatgcznik do Formularza Oferty obejmujgcy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéw Zamdwienia
(zatacznik nr 1a do Warunkéw Zaméwienia),

¢) Formularz Oferty w wersji edytowalnej (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamoéwienia),

d) klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych reprezentantow i pracownikow
Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt 2 lit. m) zatgcznika do Formularza Oferty,
(UWAGA nie nalezy utozsamia¢ klauzuli z Zatacznikiem nr 5 do W2)

e) oswiadczenie wstepne Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z postepowania oraz spetnianiu
warunkow udziatu w Postepowaniu (Zatgcznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

f) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zamawiajgcy udostepnia wzér, ktory Wykonawca moze
wykorzystac - Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

g) oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamadwienia),
h) informacja o Administratorze Danych Osobowych (Zatgcznik nr 5 do Warunkéw Zamdwienia),

i) oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 6 do Warunkéw
Zamdwienia).
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6.2.

6.3.

i)

zobowigzanie innych podmiotdw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdéw — jesli
dotyczy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia);

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 5.1 WZ,

Zamawiajacy zada przedstawienia nastepujacych oswiadczenn i dokumentéw aktualnych na dzien ich

ztozenia:

a)

<)

ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert przetwarzat przez okres min. 12
miesiecy Sredniomiesiecznie co najmniej 800.000,00 przesytek dla jednego Zamawiajgcego w zakresie
odpowiadajgcym przedmiotowi zamdwienia tj. ustugi kompleksowej obstugi wydruku masowego
dokumentacji wychodzacej: przesytanie danych drogg elektroniczng, ich przetwarzanie, wizualizacje,
personalizacje, drukowanie dokumentéw rozliczeniowych zawierajgcych blankiet przelewu,
kopertowanie, przekazywanie listdw do doreczenia i raportowanie, odpowiadajgcy rodzajem i typem
przedmiotowi zamdwienia, w tym dla podmiotu $wiadczacego ustugi sprzedazy energii elektrycznej lub
gazu oraz ktory dane transakcyjne przetwarza w systemie billingowym. Wykonawca zobowigzany jest
wskazac spetnienie w/w warunku poprzez ztozenie oswiadczenia zgodnie z zgodnie z trescig Zatacznika
nr 9 do Warunkéw Zamadwienia,

aktualnego ,,Planu ciggtosci dziatania”.

polisy Ilub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci i posiadanego mienia oraz z tytutu
niewykonania lub nienalezycie wykonania przedmiotu zamdwienia na sume gwarancyjng okreslong
przez Zamawiajgcego w pkt 5.1.2.WZ wraz z dokumentem potwierdzajgcym brak zalegfosci
Wykonawcy z optatq naleznej sktadki ubezpieczeniowe;.

Dokument potwierdzajgcy brak zalegtosci z optatq naleznej sktadki ubezpieczeniowej moze miec forme:

e dowodu optacenia naleznej sktadki lub raty sktadki ubezpieczeniowej (polisa ubezpieczeniowa

w takim przypadku musi wskazywac na wysokosc¢ naleznej sktadki, termin zaptaty i konto
bankowego ubezpieczyciela),

e oswiadczenia ubezpieczyciela wskazujgcego na brak zalegtosci przez Wykonawce z opftatg

naleznej sktadki ubezpieczeniowej na moment sktadania przez Wykonawce tegoz

oswiadczenia.

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.2 lit. a) — lit. ¢) Wz,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia z udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 5.2 Wz,

Zamawiajacy zgda przedstawienia nastepujgcych oswiadczen i dokumentéw aktualnych na dzien ich

ztozenia:

a)

b)

oswiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkow
Zamowienia),
odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie pkt. 5.2. lit. g oraz w zakresie art. 7 ust. 1. pkt. 1) i pkt 3) ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji
na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczeristwa narodowego — pkt.5.2. lit g) oraz pkt. 5.2. m) Wz,
sporzgdzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji
e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej - Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej
Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);
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e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

Zamawiajacy informuje, iz do ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt 6.3 lit. a) — lit. b) WZ,

Zamawiajacy wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata najwyzej oceniona.

6.4. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zamiast
odpisu albo informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, o ktorych mowa w pkt. 6.3 lit. b — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju,
w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace, ze nie otwarto jego likwidacji,
nie ogtoszono upadtosci, jego aktywami nie zarzadza likwidator lub sad, nie zawart uktadu z wierzycielami,
jego dziatalno$¢ gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury, dokument
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania Ofert;

6.5. Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw,
o ktérych mowa w pkt 6.4 WZ lub gdy dokumenty te nie odnoszg sie do wymienionego tam zakresu,
zastepuje sie je w catosci lub w czesci dokumentem zawierajgcym odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego reprezentacji, lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy.

6.6. Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.-6.3. Warunkow Zamédwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej. Przez forme elektroniczng Zamawiajgcy rozumie dokumenty i o$wiadczenia, na ktérych
ztozono podpis kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP. Dokumenty i
os$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy
Zakupowej Logintrade (z zastrzezeniem zapisow pkt 8.5. WZ), w nastepujgcy sposob:

Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem
zaufanym ePUAP przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy.

Dokumenty lub oswiadczenia sktada sie w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, a w przypadku
dokumentéw lub oswiadczen, ktére nie zostaty oryginalnie sporzgdzone w postaci dokumentu
elektronicznego, w elektronicznej kopii dokumentu (skan) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem
(opatrzenie dokumentu podpisem elektronicznym jest jednoznaczne z jego potwierdzeniem za zgodnos¢ z
oryginatem).

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG -
nalezy wykazaé¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji.

6.7. Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu
traca waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z forma
wskazang w pkt 8.4 Warunkow Zamédwienia.

6.8. Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia Podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktérych mowa w
pkt 6.2 lub 6.3 WZ, ktore Zamawiajgcy posiada (np. zostaty one ztozone w innym, wczesniej prowadzonym
postepowaniu lub zawierajg informacje, ktére dotycza zamdéwien wczesniej realizowanych na rzecz tego
Zamawiajacego), jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowos¢ i aktualnosé.

7. WADIUM
7.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium w postepowaniu.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wraz z ofertg Wykonawca sktada dokumenty okreslone w pkt. 6.1. WZ. Dokumenty okre$lone w pkt 6.2-

6.3. WZ, sktada wytgcznie Wykonawca, ktérego Zamawiajacy wezwat do ich ztozenia zgodnie z pkt 14.2
WZ. Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentoéw jedli takie
udostepniono (z wyjatkiem upowaznienia do podpisania oferty i zatgcznikéw tj. Zatgcznika nr 3 do
Warunkéw Zaméwienia).

Oferta oraz wszelkie osSwiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.
Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

UWAGA! Dokument petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie ztozony w oryginale (tj. kwalifikowany
podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za

zgodnos¢ z oryginatem (tj. kwalifikowany podpis elektroniczny albo profil zaufany ePUAP notariusza).

Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od oferty plik
elektroniczny.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej, za posrednictwem Srodkdéw
komunikacji elektronicznej, tj. poprzez elektroniczna platforme zakupowa
https://grupaenea.logintrade.net®

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami
Zamowienia i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP przez
osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.
Dokument taki musi zostaé stworzony w formacie PDF, JPG, zip.

Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Rozmiar dokumentu podpisanego profilem zaufanym nie moze przekroczy¢ 10 MB.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac¢ ztozong przez siebie oferte przed terminem sktadania
ofert:
a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie
z formga okreslong w pkt. 8.4. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.16 WZ;
b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i zalogowad sie na Platforme Zakupowa https://grupaenea.logintrade.net;

ii. wejs¢ w zaktadke , Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybra¢ , Twoje oferty”;

iii. nastepnie nalezy wejs¢ w szczegéty oferty, ktéra ma zostac¢ zmieniona;

iv. nasamym dole szczegdtdéw oferty znajduje sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;

v.  po kliknieciu w , Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony ,Kreator oferty”, ktéry pozwoli na

zmiane wczesniej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikng¢ w ,Wyslij oferte.
UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i
nie ma mozliwosci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.
c¢) w przypadku podjecia decyzji o ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a),

Wykonawca przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt.1.16. WZ. UWAGA! PowyzZsza sytuacja
dotyczy wytgcznie ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty

> W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowa Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez

formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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8.6.
8.7.

8.8.

10.
10.1.

nalezy dokona¢ tego zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem

poczty elektroniczne;.

d) Oferta, ktéra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie
plikdw bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzyc sie narzedziami oferowanymi
przez oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikdw) ze ztozong Ofertg, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na
adresy email oséb do kontaktu podanych w pkt. 1.16. WZ (konieczne jest wystanie
korespondencji na oba wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKLADANIA OFERT
WSKAZANYM W PKT 12.1. WZ, JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPtYWU TEGO
TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze zawieraé, réwniez inne
informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o
wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACEJ WYMAGANIOM OKRESLONYM
W WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe

postepowania, ktérego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofac jej po uptywie terminu do sktadania ofert.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystgpienia w ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2022 r., poz. 1233), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia,
jezeli Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepnione
oraz wykazat, ze stanowig one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsiebiorstwa powinny zostaé ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatgcznik
stanowiagcy tajemnice przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czesé
skompresowane do jednego pliku w formacie zip— zgodnie z pkt 8.4. Warunkéw Zamowienia lub w
przypadku opisanym w pkt. 8.5. lit. ¢) Warunkéw Zamdwienia — skompresowane do jednego pliku
i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposdb. Brak stosownego
zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgodg na ujawnienie catosci przekazanych informacji.
Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa, ktdre nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposab.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéow charakterystycznych dla trybu Sledzenia zmian, t;j.
komentarzy poprawek, przekreslen, powtodrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce
zmiany nie bedg uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych

dziatalnos¢ gospodarcza zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktore traktowane sg przez
Zamawiajacego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY
Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia,

o ktéorym mowa w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12,

12.1.
12.2.
12.3.

13.
13.1.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposdb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamowienia.

Cena Oferty musi byé podana w ztotych polskich, z doktadnoscia do czterech miejsc po przecinku.

UWAGA:

a) W celu poprawnej kalkulacji ceny / cen i jej / ich sktadowych przez Wykonawcéw, Zamawiajgcy
umiescit na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa Zatgczniki 1 do
Warunkéw Zamowienia w wersji edytowalnej,

b) Zamawiajgcy nie dopuszcza jakichkolwiek modyfikacji Zatgcznikéw, o ktérych mowa powyzej,
w szczegoblnosci modyfikacji formut i funkcji wprowadzonych w arkuszach kalkulacyjnych, zmiany
uktadu danych zawartych w arkuszach oraz usuwanie/dodawanie danych do arkuszy,

c) Cena Oferty (tgcznie z cenami jednostkowymi) musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnosciag do
czterech miejsc po przecinku poprzez zastosowanie w arkuszu kalkulacyjnym excel funkcji
zaokraglenia. tj. ZAOKR (=ZAOKR(A1;4), gdzie Al oznacza liczbe).

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj.

poprzez elektroniczng platforme zakupowa https://grupaenea.logintrade.net

W przypadku opisanym w pkt 8.5. lit. ¢) Warunkéw Zamdwienia, Oferte nalezy przestaé¢ na adresy email
wskazane w pkt 1.16. Warunkow Zamodwienia

Oferte ztozyc nalezy w terminie do dnia 13.10.2023 r. do godz. 09:00.

Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozenia oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajgcej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
Utrzymywanie dobrej reputacji serwerdow pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencji elektronicznej z Zamawiajgcym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu
IT  Wykonawcy. Zamawiajacy weryfikuje kondycje serweréw pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.
Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do wykonawcdédw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o
oznaczony okres. Przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg jest dopuszczalne z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium jesli wystepuje.

KRYTERIA OCENY OFERT
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej dla Zamowienia na podstawie ponizszych kryteriéw

oceny ofert:
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Lp. Kryterium Waga kryterium
1. CENA ZA WYDRUK W KOLORZE (Wariant 1) 85%
2. CENA ZA WYDRUK W CZERNI (Wariant Il) 5%
3. WOLUMEN WYDRUKU 10%

13.1.1.KRYTERIUM 1 - CENA WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA W KOLORZE (Wariant 1) - WAGA 85
%
Liczba punktéw, ktdrg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym
wzorem:

Wartos¢ z Zatacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY (Czes$¢ | i

Czesé Il - wydruk w Wariancie | -komarka €C37) z Oferty x 85% x 100 pkt
Najtanszej

Wartosc z Zatacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Czesc 1 i Czesc Il - wydruk w Wariancie | —

komorka C37) z oferty badanej

Powyzsza kalkulacja ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert i nie bedzie stanowita maksymalnej
wartosci Umowy z tytutu zawarcia Umowy.

13.1.2.KRYTERIUM 2 - CENA WYKONYWANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA W CZERNI (Wariant I1)- WAGA 5
%

Liczba punktéw, ktdrg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie zgodnie z ponizszym
wzorem:

Wartos¢ z Zatacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Czesé 1i Cze$é Il - wydruk w Wariancie Il - komérka C39)z x 5% x 100 pkt
oferty najtanszej

Wartosc z Zatacznika nr 1 - FORMULARZ OFERTY

(Czesc 1 i Czesc Il - wydruk w Wariancie Il —

komaérka C39) z oferty badanej

Powyzsza kalkulacja ma zastosowanie jedynie do dokonania oceny ofert i nie bedzie stanowita maksymalne;j
wartosci Umowy z tytutu zawarcia Umowy.

13.1.3.KRYTERIUM 3 - WOLUMEN WYDRUKU - 10 %

Zamawiajacy przyzna w ramach kryterium nr 3 punkty Wykonawcy, ktéry zaproponuje wiekszy wolumen
wydruku, niz wymagany przez Zamawiajgcego tj. 60.000,00 przesytek w dniu przetworzenia otrzymanego
wolumenu w danym dniu.

UWAGA: Wolumen wydruku nie moze by¢ mniejszy niz wymagany przez Zamawiajgcego tj. 60.000,00 przesytek
w dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu.

W ramach kryterium nr 3 Zamawiajgcy przyzna punkty wedtug nizej przedstawionej punktacji:

e  60.000,00 przesytek — 0 pkt.
e 0d60.001,00 do 100.000,00 przesytek — 25 pkt.
e powyzej 100.000,00 przesytek — 50 pkt.

Liczba punktow, ktdrg mozna uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

13.2.

13.3.

13.4.

14,

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.
14.6.

14.7.

14.8.

Punkty przyznane ofercie badanej x 10% x 100 pkt

Maksymalna ilos¢ punktow tj. 50

Za Oferte najkorzystniejszg bedzie uznana Oferta, ktdra uzyska najwiekszg liczbe punktéw w ww. kryteriach
oceny ofert, zgodnie z ponizszym wzorem: K = K1 + K2 + K3
Punktacja bedzie liczona z doktadnoscig do drugiego miejsca po przecinku.

Jesli nie mozna dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny ofert, dokonuje sie wyboru oferty z nizszg cena. Jezeli nie jest
to mozliwe, wzywa sie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty do ztozenia dodatkowych ofert cenowych
W wyznaczonym terminie

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert Zamawiajgcy dokonuje weryfikacji i oceny ofert ztozonych przez Wykonawcow,
W wyznaczonym terminie wzywa Wykonawcéw do:

a) uzupetnienia lub wyjasnienia, dokumentéw, oswiadczen (w tym oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt.
5.4 WZ) lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w dokumentacji postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z postepowania (chyba, ze mimo ich uzupetnienia lub wyjasnienia, oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu lub postepowanie podlega uniewaznieniu);

b) wyjasnienia tresci oferty oraz dokumentow dotyczacych przedmiotu Zamdwienia wptywajacych na
ocene oferty;
Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktorego Oferta zostata najwyzej oceniona do ztozenia dokumentéw

okreslonych przez Zamawiajgcego dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia z postepowania w wyznaczonym terminie.
Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.1. WZ, powinny potwierdzac stan faktyczny,
aktualny na dzien sktadania Ofert. Wykonawca, na wezwanie o ktorym mowa w pkt 14.2 WZ, sktada
podmiotowe $rodki dowodowe aktualne na dzien ich ztozenia.
Zamawiajacy poprawia w Ofercie:
a) oczywiste omytki pisarskie,
b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
c) inne omytki polegajgce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamadwienia, niepowodujgce istotnych
zmian w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktorego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajagcemu razaco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokosé ceny.
Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktdrych oferty przed negocjacjami zostaty najwyzej
ocenione.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.
14.8.1. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.7 Zamawiajgcy moze przeprowadzié:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 13.1.

Warunkow Zamowienia,
b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie telekonferencji
zgodnie z terminem zfozenia Ofert — poczawszy od najwczesniej ztozonej, decyduje data
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

14.9.

14.10.

14.11.
14.12.

15.
15.1.

zamieszczenia oferty na platformie zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy
Zamawiajacego(wytacznie w sytuacji opisanej w pkt. 8.4. lit c) WZ.

14.8.2. Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja
(aukcja bez podpiséw elektronicznych), sa udostepnione na stronie:
https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

14.8.3. Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje
Wykonawcow:

e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,
e o minimalnym postapieniu aukcji elektronicznej,
e 0 przebiegu procedury aukgcji elektronicznej.

14.8.4. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje
w formie okreslonej w pkt 14.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktorzy ztozyli
najwyzej ocenione oferty w toku aukgcji elektroniczne;j.

14.8.5. Zamawiajgcy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze
negocjacje w formie okreslonej w pkt 14.8.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 4 Wykonawcami, ktérzy
ztozyli najwyzej ocenione oferty w toku negocjacji.

14.8.6. Ustalenia zawarte w raporcie (raportach) z aukcji / protokole (protokotach) z negocjacji sg wigzace
dla Wykonawcow.

Zakonczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawecy ani z przyjeciem oferty

ztozonej przez Wykonawce.

Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zatgczniki nr 10 do Warunkéw Zamdwienia, nie podlega negocjacjom.

Tres¢ Umowy, ktorej projekt stanowi Zataczniki nr 10 do Warunkéw Zamdwienia moze ulec zmianie po

uptywie terminu sktadania ofert jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktdre uznaje sie

wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajgcych sprawne wykonywanie umédw.

Powyisze nie dotyczy postanowiert Umowy, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o moizliwosci sktadania propozycji modyfikacji projektow
Warunkéw Zamoéwienia, w tym Projektu Umowy, zgodnie z pkt. 1.8. Warunkéw Zamdwienia.

Zamawiajacy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg.
Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcoéw, ktérzy
ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu, w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zaméwienia;

b) Wykonawca, pomimo wezwania nie ztozyt w przewidzianym terminie oswiadczenia, o ktérym mowa
w 6.1. lit. c) WZ lub dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu lub
brak podstaw wykluczenia z udziatu z postepowania lub innych dokumentéw lub oswiadczen;

c) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

d) zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit
W wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajgcych, ze Oferta nie zawiera razgco niskiej ceny;

e) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub w trybie innym niz
otwarty, zostata ztozona przez Wykonawce niezaproszonego do sktadania Ofert;

f)  narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego;

g) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;

h)  Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omyfki,
o ktérej mowa pkt 14.4. lit. c WZ;

Strona | 16


https://grupaenea.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.html

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

15.2.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.

17.1.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

i)  Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na przedtuzenie terminu zwigzania Ofertg po otrzymaniu
wniosku Zamawiajgcego o przedtuzenie tego terminu;

i) Wykonawca nie wyrazit pisemnej zgody na wybdr jego Oferty po uptywie terminu zwigzania Ofertg

Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu

o udzielnie Zamdwienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia.

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewaznia sie, w przypadku gdy:

a. nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b. cena najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej,
przewyzsza kwote, ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze
Zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej Oferty;

c. Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru najkorzystniejszej
Oferty;

d. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujgce, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamowienia nie lezy w interesie Zamawiajgcego;

e. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktore miato wptyw na
wynik Postepowania;

f. Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od zawarcia umowy w
sprawie zamoOwienia lub nie przedtozyt dokumentéw wymaganych do zawarcia umowy (w tym nie
whniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy), a Zamawiajgcy nie dokonat wyboru
najkorzystniejszej oferty sposrdd ofert pozostatych w postepowaniu Wykonawcow.

g. wystgpity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamodwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich

Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania rowniez w przypadku ztozenia jednej

waznej oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zostanie zawarta Umowa w formie

pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ umowe po uptywie
terminu zwigzania ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekty Umowy stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw
Zamowienia.
Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy

b) przedstawit nieprawdziwe dane
Zamawiajacy moze wybracé oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.
Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 18.2. WZ, Zamawiajgcy zamierza zawrze¢
Umowe z kolejnym Wykonawcg, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy
z Wykonawcg, ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg.
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ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia
Przedmiot Zamodwienia podzielono na dwie czesci (dwa obszary).
Wyréznione zostaty dwie Wersje wydruku dla obu czesci:

Wersja | - wydruk w petnym kolorze,

Wersja Il - wydruk w czerni.

Do Czesci | - Wersja Il nie obejmuje wydruku w czerni materiatdw marketingowych, ktére beda
drukowane w petnym kolorze.

Powyisze Wersje zostang osobno wycenione. Zamawiajacy zastrzega prawo do wydruku dokumentow
w dowolnej wersji. Wybrana wersja wydruku moze zosta¢ zmieniona przez Zamawiajgcego w dowolnym
momencie. Jest mozliwos¢, ze w tym samym czasie bedg stosowane rézne wersje wydruku, np.
dokumenty rozliczeniowe beda drukowane wedtug Wersji ll, a pisma wysyftane na podstawie przestanej
bazy wedtug Wersji I.

Czesc |
Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi w ramach przedmiotu zamdéwienia:

a) przetwarzanie danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaptfaty, ich wizualizacja,
personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja Il- wydruk w jednym kolorze-
czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora
pocztowego,

b) przetwarzanie danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja | - wydruk
w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie
i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

c) przetwarzanie dokumentéw zwigzanych z obstugg Klientéw wysytanych za pomocg Drukarki Online
(wraz z przygotowanymi przez Zamawiajacego zatgcznikami - w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajacego), ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja |- wydruk w petnym kolorze,
Wersja IlI- wydruk w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do
wskazanego przez Zamawiajgcego operatora pocztowego,

d) walidacja danych zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

e) przetwarzanie dokumentéw - pism informacyjnych wysytanych do Klientow na podstawie przestanej
bazy, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja I- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk
w jednym kolorze- czerni), zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez
Zamawiajacego operatora pocztowego,

f) przetwarzanie dokumentéw marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk
(w petnym kolorze) i w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego, przestanie na wskazane przez niego
adresy jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji),

g) poprzez wizualizacje Zamawiajgcy rozumie stworzenie obrazu dokumentu na podstawie danych,
ktore przekazywane sg w pliku tekstowym lub w postaci plikéw PDF,

Strona | 18



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

h) wydruk (w petnym kolorze) dokumentéw marketingowych niepersonalizowanych i ich dostarczenie
do jednostek Zamawiajgcego ( okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazany przez Zamawiajgcego
adres,

i) dokfadanie insertu do dokumentéw rozliczeniowych oraz pism wysytanych za pomocg Drukarki
Online zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (z uwzglednieniem grupy docelowej). Inserty moga
miec rozmiar i ksztatty opisane w zataczniku nr 1 Formularzu Oferty w pkt. 2. Czes$¢ | — kolor — okres
36 miesiecy. Wydruk materiatéw marketingowych / pozostate ustugi. Zamawiajgcy moze zlecié
wydruk i insert ulotki, ktorej nie ma w cenniku. W takim przypadku odbeds sie konsultacje z
Wykonawca. Inserty przypisywane s3 miedzy innymi na podstawie okreslonych przez
Zamawiajgcego zapisow/wartosci wystepujacych w danych, ktére przekazywane sg w pliku
tekstowym lub bazie,

j)  przekazywanie obrazéw, w postaci plikow PDF, wszystkich przetworzonych dokumentow
w ostatecznej wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, datg nadania, faksymilg), przekazanej
do nadania operatorowi pocztowemu, do wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z
uwzglednieniem podziatu na okreslone przez Zamawiajgcego typy dokumentow, oraz opisu tych
dokumentéw wymaganymi metadanymi,

k) przekazywanie skandw zwrdéconej korespondencji, tj. skanu opakowania przesytki, np. koperty wraz
z adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego. Ustuga
ta nie obejmuje skanowania zawartosci przesytki,

I) obstuga zwrotéw pocztowych wedtug wytycznych Zamawiajacego,

m) raportowanie zgodne z wytycznymi Zamawiajacego; docelowe szablony raportéw zostang
opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu umowy,

n) kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentéw przed i po zakopertowaniu. Podczas kontroli
poprawnosci wydrukowanych dokumentéw Wykonawca zobowigzany jest m.in. do zweryfikowania
nastepujacych elementow:

- zgodnosci kolorystyki z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea, ktdra stanowi zatacznik nr 14;

- poprawnosci wydruku, tj. prawidtowego nasycenia koloréw, layoutu prawidtowego dla danego
rodzaju dokumentu, braku rozmazanych liter i grafik, sklejania sie kartek czy tez $ladéw
tuszu/tonera na dokumentach;

- wystepowania w okienku koperty tylko danych adresowych,

- zastosowania poprawnego kontrastu, rozdzielczosci,

-zgodnosci  zawartosci Dokumentéw  Personalizowanych w danej Partii  Przesytek
w stosunku do Partii Danych i Zlecenia/Zlecenia Dodatkowego, tj. kompletno$¢ Przesytki
w zakresie Dokumentéw oraz Insertéow, skontrolowana do momentu przekazania Przesytki do
operatora pocztowego.

0) zapewnienie ciggtosci wydruku poprzez posiadanie niezaleznego osrodka zapasowego,

p) osrodek zapasowy powinien gwarantowac wydruk w takiej samej jakosci, wolumenie i terminach jak
osrodek gtéwny,

gq) osrodek zapasowy powinien by¢ zlokalizowany w miejscu oddalonym od osrodka podstawowego na
odlegtos¢ gwarantujgcg brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan zewnetrznych w tym klesk
zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie. Przyjmuje sie ze warunek ten bedzie spetniony
gdy odlegtos¢ miedzy osSrodkami wynosi minimum 50 km,
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r) przeniesienie produkcji do osrodka zapasowego nie moze trwac dtuzej niz 48 godzin liczone od
momentu wydania zgody przez Zamawiajgcego;

s)  Wykonawca spetni powyzszy warunek rowniez w przypadku gdy bedzie miat podpisang umowe na
osrodek zapasowy z innym podmiotem, ktdra spetni powyzsze wymogi;

t) zapewnienie co najmniej dwdch, niezaleznych serwerowni, posadowionych w réznych lokalizacjach,
oddalonych od siebie na odlegtos¢ gwarantujacg brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan
zewnetrznych w tym klesk zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie. Przyjmuje sie ze
warunek ten bedzie spetniony gdy odlegtos¢ miedzy osrodkami wynosi minimum 50 km,

u) wymagane jest aby dane (w tym projekty generujace obrazy dokumentéw) byty replikowane
pomiedzy osrodkami w sposdb ciggly. Dane w serwerowniach muszg byc¢ zapisywane na macierzach
wyposazonych w redundantne rozwigzania zapewniajace wysokg dostepnosé
w przypadku awarii pojedynczego elementu (kontrolery, zasilacze, dyski). Dodatkowo co najmniej
raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup danych (w tym projektéw generujgcych obrazy
dokumentdw) na odrebnej macierzy dyskowej,

v) posiadanie niezaleznego srodowiska testowego, ktére umozliwi testowanie nowych projektéw badz
modyfikacje projektéw juz uruchomionych,

w) Srodowisko testowe powinno umozliwia¢é w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi
projektami/modyfikacjami,

X) udostepnienie Zamawiajgcemu zdalnego dostepu do portalu raportujgco-monitorujgcego (1000
licencji),

y) inne Zlecenia dodatkowe ustug nieobjetych w powyiszych ppkt a — x zwigzanych
z przetwarzaniem i wydrukiem dokumentéw personalizowanych i niepersonalizowanych,
realizowane bedg przez Wykonawce, na podstawie wymagan przekazanych odrebnie przez
Zamawiajacego oraz w oparciu o kosztorys przygotowany przez Wykonawce i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego.

z) wszystkie projekty Zamawiajgcego sg obecnie obstugiwane w oprogramowaniu Inspire Designer
(pierwotnie GMC/obecnie Quadient). Wykonawca zobowigzany jest do posiadania oprogramowania
umozliwiajgcego obstuge projektdw Zamawiajgcego stworzonych w wyzej wymienionym
oprogramowaniu oraz przekazania Zamawiajgcemu wdrozonych projektdw w wykorzystywanym
przez siebie oprogramowaniu po zakonczeniu wspotpracy lub na zyczenie Zamawiajgcego.

Czesc Il

Wykonawca swiadczy¢ bedzie nastepujgce ustugi w ramach przedmiotu zamdwienia:

a) przetwarzanie dokumentéw informacyjnych (miedzy innymi: listowniki, koperty do pakowania
recznego- okoto 100 réznych adreséw) ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja |- wydruk w
petnym kolorze, Wersja Il- wydruk w jednym kolorze- czerni) i w zaleznosci od decyzji Zamawiajgcego,
przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji),

b) przygotowanie projektéow graficznych do wydruku dla przekazanych wzoréw dokumentéw
informacyjnych,

c) wydruk (Wersja |- wydruk w petnym kolorze, Wersja II- wydruk w jednym kolorze- czerni)
dokumentéw informacyjnych niepersonalizowanych (wnioski, formularze) i ich dostarczenie do
jednostek Zamawiajgcego lub na wskazany przez Zamawiajgcego adres (okoto 100 rdinych
lokalizacji),
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d) wysytka materiatéw odbywaé sie bedzie w paczkach o maksymalnej wadze do 15 kg, nie ma
mozliwosci wysytki paletowej, dla jednej lokalizacji moze by¢ kilkadziesigt paczek
w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego,

e) raportowanie realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

1. Przekazywanie danych
Wszystkie dane przekazywane Wykonawcy, beda szyfrowane metoda PGP, nastepnie umieszczone
zostang, za posrednictwem bezpiecznego/szyfrowanego potaczenia, na serwer SFTP, bezposrednio
z systemu bilingowo - rozliczeniowego Zamawiajgcego, lub przez uprawnionych pracownikéw
Zamawiajacego. Serwer SFTP znajduje sie po stronie ENEA. Dane beda wymieniane z Wykonawcag

poprzez protokdt SFTP w tunelu VPN.
Czesc |

a) Dane rozliczeniowe:

e Wersja | - Przekazywane beda w postaci plikdw tekstowych, o réznej strukturze, ze zmienng
iloscia pdl personalizowanych. Wystepuje kilkanascie réznych szablondéw dokumentéw
rozliczeniowych. S3 to dokumenty dynamiczne, tworzone w zaleznosci od przypadku
biznesowego. Na dokumentach rozliczeniowych znajduje sie zmienny przekaz marketingowy
oraz kod QR. Dane przekazywane sg bezposrednio z systemu bilingowo-rozliczeniowego
Zamawiajacego na serwer SFTP, do dedykowanych katalogéw. Dane przekazywane beda
w paczkach o réznej wielkosci.

e Wersja Il - Przekazywane beda w postaci plikow tekstowych, o réznej strukturze, ze zmienng
iloscia pdl personalizowanych. Wystepuje kilkanascie réznych szablondéw dokumentéw
rozliczeniowych. S3 to dokumenty dynamiczne, tworzone w zaleznosci od przypadku
biznesowego. Dane przekazywane s bezposrednio z systemu bilingowo-rozliczeniowego
Zamawiajacego na serwer SFTP, do dedykowanych katalogéw. Dane przekazywane beda
w paczkach o réznej wielkosci. Przy wydruku w czerni, na fakturach nie bedzie przekazu
marketingowego. Kod QR pozostaje bez zmian.

Wystepujg trzy roine specyfikacje (dokumenty techniczne) opisujgce struktury plikdw
rozliczeniowych. S3 to trzy odrebne projekty, ktore zawierajg wytyczne wydruku dla:

- faktur rzeczywistych,

- faktur prognozowych,

- faktur korekt, - not odsetkowych,
- potwierdzen sald.

W ramach powyzej wskazanego podziatu wystepuje kolejny podziat na rodzaj Swiadczonej ustugi:

- ustuga kompleksowa (sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej),
- ustuga sprzedazy energii elektrycznej,

- ustuga dystrybucji energii elektrycznej,

Strona | 21



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

- ustuga sprzedazy paliwa gazowego,
- ustuga sprzedazy ustug dodatkowych.

Faktury réznia sie od siebie tez w zaleznosci od rodzaju Klienta — indywidualny lub biznesowy.
Faktury za ustuge kompleksowa réwniez mogg sie od siebie rézni¢ pomimo tego, ze dotyczg tej
samej ustugi i tego samego typu Klienta. Klient indywidualny bedacy prosumentem ma inne
sktadniki na fakturze niz Klient indywidualny bedacy tylko odbiorcg ustugi kompleksowe;.

Dokumenty rozliczeniowe sg dokumentami dynamicznymi. Oznacza to, ze niektére
tabele/sktadniki faktury wystepujg tylko dla okreslonych przypadkéw. Przyktadem takiej tabeli
jest tabela zawierajaca informacje o zadtuzeniu. Pojawia sie tylko na dokumentach Klientéw,
ktérzy nie uregulowali wszystkich naleznosci na dzien wystawienia kolejnej faktury. Jesli Klient nie
ma zadtuzenia to tabeli nie ma.

Przyktadowe pliki tekstowe zawierajgce dokumenty rozliczeniowe stanowig zatgcznikinr 2 i 3.

Przyktadowe obrazy dokumentow rozliczeniowych w Wers;ji | stanowig zatgczniki nr 4i 5.

Specyfikacje stanowig zatagczniki:

Zatgcznik nr 16 -
SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentowFinansowych_AUMS_SkokDystrybucja_v1.9.docx

Zatgcznik nr 17 -
SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentéwFinansowych_AUMS_SkokObrot_v4.6.docx

Zatacznik nr 18 - SpecyfikacjaFormatuDanychPotwierdzeniaSalda_AUMS_SkokObrot_v1.3.docx

b) Dane windykacyjne:

e Wersja | oraz Wersja Il - Przekazywane bedg w postaci plikéw tekstowych, o réznej strukturze
i wielkosci, ze zmienng iloscig pdl personalizowanych. Wystepuje kilkanascie rdéznych
szablonéw. Dokumenty s3 dynamiczne, tworzone w zaleznosci od przypadku biznesowego.
Dane przekazywane sg bezposrednio z systemu bilingowo-rozliczeniowego Zamawiajgcego na
serwer SFTP, do dedykowanych katalogow.

Wystepujg dwie specyfikacje (dokumenty techniczne) opisujgce strukture plikéw windykacyjnych.
Ogolny podziat jest nastepujacy:

- wezwanie do zaptaty,

- przedsgdowe wezwanie do zaptaty.

W ramach powyzej wskazanego podziatu wystepuje kolejny podziat na spétki oraz rodzaj
Swiadczonej ustugi:

- ustuga kompleksowa (sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej)
- ustuga sprzedazy energii elektrycznej,

- ustuga dystrybucji energii elektrycznej,

Strona | 22



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

- ustuga sprzedazy paliwa gazowego,
- ustuga sprzedazy ustug dodatkowych.

Przyktadowe pliki tekstowe zawierajgce dokumenty windykacyjne stanowig zatgczniki nr 6 7.
Przyktadowe obrazy dokumentéw windykacyjnych w Wersji | stanowig zataczniki nr 8i 9.
Specyfikacje stanowig zataczniki:

Zatgcznik nr 19 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_ AUMS_SkokDystrybucja_v1.4.docx

Zatgcznik nr 20 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_ AUMS_SkokObrot_v2.1.docx
c) Dokumenty wysytane za pomocg Drukarki Online:

e Wersja | oraz Wersja Il - Wszystkie pliki zostang spakowane archiwizatorem ZIP
i przekazywane bedg na serwer SFTP do dedykowanego katalogu. Paczka zawiera: pismo
gtéwne + zataczniki + plik XML. Pismo gtéwne jest w formacie PDF. Zatgczniki beda
przekazywane w postaci plikéw: PDF, BMP, GIF, JPEG, PCX, PNG, TIFF. Nie ma ograniczenia
dla ilosci i rozmiaréw zatgcznikdw. Rozmiary paczek z danymi moga osiggaé do kilku GB
wielkosci. Plik w formacie XML zawiera dane adresowe Klienta, dane autora pliku,
wytyczne dotyczace rodzaju koperty (Enea S.A. lub Enea Operator Sp. z 0.0.) oraz
wskazuje rodzaj wysytki. Dodatkowo moze sie pojawié znacznik informujacy o
koniecznosci dofozenia wskazanego insertu.

Plik XML generowany bedzie zawsze o takiej samej strukturze. Szczegdétowe wytyczne
opisane sg w dokumencie: ,,Drukarka online — karta ustalen”, ktéry stanowi zatgcznik nr
10.

Przyktadowy plik z metadanymi stanowi zatgcznik nr 11.

Pisma informacyjne wysytane do Klientéw na podstawie przestanej bazy:

e  Wersja | oraz Wersja Il - Wysytka pism informacyjnych do Klientéw moze mie¢ charakter
cykliczny badz jednorazowy. W przypadku akcji cyklicznych moze zdarzy¢ sie sytuacja, ze
konieczne bedzie zaktualizowanie szablonu. W takim przypadku Strony ustalg wspdlnie
nowy termin realizacji. Kazdorazowo Zamawiajagcy przekaze na serwer SFTP, do
dedykowanego katalogu, baze zawierajgcg dane adresowe bgdz inne wymagane dane, w
formacie XML, .XLSX lub .CSV. Wzdr pisma przekazany zostanie w postaci dokumentu
DOC lub PDF. Dodatkowo zostanie przekazany skan pieczatki i podpisu osoby
upowaznionej. Wolumen zlecen oraz szablony pism sg zmienne, tj. kazde zlecenie moze
miec¢ rézne ilosci pism oraz rézne wzory.

d) Dane w zakresie dokumentéw rozliczeniowych, windykacyjnych oraz dokumentéw wysytanych
za pomocg Drukarki Online, przekazywane beda w dni robocze oraz w dni ustawowo wolne od
pracy. Zamawiajgcy nie wymaga od Wykonawcy wykonywania ustug w dni wolne od pracy.
Przekazane pliki powinny zosta¢ przetworzone w pierwszym dniu roboczym po przekazaniu
plikdw do wydruku przez Zamawiajgcego.

e) Dane w zakresie pism informacyjnych wysytanych do Klientéw na podstawie przestanej bazy
przekazywane bedg w dni robocze.

f)  Przez dzien roboczy nalezy rozumieé okres od poniedziatku do pigtku.

g) Dane beda przekazywane przez Zamawiajgcego o dowolnej godzinie, dowolng liczbe razy
w ciggu dnia.

h) Dane w zakresie zapotrzebowania na wydruk materiatéw marketingowych, przekazywane beda

w dni robocze, w postaci plikéw XML, .XLSX , .CSV lub w innym wskazanym przez

Zamawiajgcego formacie. Wzory przekazywane bedg w postaci plikéw PDF.
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i) Dane zawierajgce dokumenty rozliczeniowe i windykacyjne pobierane sg w sposob
automatyczny z serwera SFTP w okreslonych godzinach, z wszystkich utworzonych przez
Zamawiajacego katalogéw (okoto 100 folderéw).

i) Wykonawca zobowigzany jest tgczy¢ sie z serwerem Zamawiajacego poprzez protokét SFTP w
tunelu VPN. Wykonawca powinien stworzy¢ na sowim serwerze strukture katalogéw zgodna ze
strukturg po stronie Zamawiajacego, aby prawidtowo pobieraé i przetwarza¢ dane.

k) Pobieranie danych powinno sie odbywaé najwczesniej o godzinie 10:00. Wykonawca moze
ustali¢ pdzniejszg godzine pobierania danych dla nadain D+0. Po godzinie 10:00 moze miec
miejsce dodatkowa akceptacja zlecenia przez Zamawiajacego.

I) Dane pobrane w porannym przetwarzaniu powinny zosta¢ nadane w terminie D+0.
Czescll

Wersja | oraz Wersja

a) Dane w zakresie zapotrzebowania na wydruk kopert, dokumentéw informacyjnych
przekazywane bedg w postaci plikéw XML, XLSX , .CSV lub w innym wskazanym przez
Zamawiajgcego formacie. Wzory przekazywane bedg w postaci plikéw PDF.

b) Zapotrzebowanie na materiaty informacyjne przekazywane bedzie w dni robocze, maksymalnie
6 razy w roku osobno dla kopert i formularzy.

c) Zamawiajacy posiada okoto 60 wzordéw formularzy i wnioskéw, ktére zamawiane beda
w réznych ilosciach, a przekazywane Wykonawcy w jednym zestawieniu. Rézne ilosci wzoréw
beda przekazywane do réznych lokalizacji.

d) Zamodwienia sg rdzine, tj. tgczna ilo$¢ zamawianych materiatéw nie jest stata, rowniez ilosci
poszczegdlnych drukow badz kopert sg zmienne, przy czym nie wszystkie wzory wystepuja
w kazdym zamowieniu.

e) Whnioski drukowane beda dwustronnie zgodnie ze wskazanym wariantem o zmiennej iloSci
kartek oraz zmiennych wzorach.

f) Zamawiajgcy zamawiaé bedzie szes¢ rodzajow kopert do pakowania recznego:

e (C5zokienkiem
e (5 bez okienka
e C5 bez okienka- koperta zwrotna
e (4 zokienkiem
e (C4 bez okienka
e (4 bez okienka- koperta zwrotna

g) Powyisze rodzaje kopert bedg personalizowane tj. Wykonawca umiesci na nich adresy zwrotne
(okoto 100 réznych) wskazane w zamadwieniu. llo$¢ kopert z jednym adresem zwrotnym nie jest
stata, zalezy od zapotrzebowania.

h) Na kopertach umieszczony jest rowniez jeden z logotypow:
e EneaS.A.
e Enea Operator Sp. z0.0.
e Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0.
e Enea Centrum Sp. zo.0.
e Enea Nowa Energia Sp. z o0.0.
i) Zamawiajgcy moze zgtasza¢ w kazdym zamowieniu koperty z innymi logotypami, obecnie jest to
5 réznych logotypdw, ilo$¢ ta moze w kazdym zamdwieniu ulegac¢ zmianie.
j)  llos¢ kopert z jednym logotypem jest zmienna, zalezy od zapotrzebowania.
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k) Zamawiajacy moze zamowic dla kazdego logotypu rézne rodzaje kopert, ktérych ilosci bedg
zmienne, w zaleznosci od zapotrzebowania.
I)  Zamowienia na koperty i druki mogg by¢ przesytane odrebnie, w réznych terminach.

Przyktadowe zamowienia na koperty i druki stanowig zatgczniki nr 12 i 13.

2. Przetwarzanie danych i wizualizacja.
Czesc |
Wersja | oraz Wersja Il

a) W przypadku dokumentdw rozliczeniowych, windykacyjnych, oraz dokumentéw wysytanych za
pomocg Drukarki Online, Wykonawca zobowigzany jest do ich przetworzenia - przygotowania
do produkcji w czasie nie dtuzszym niz okreslony w Formularzu Oferty w pkt. 6. ppkt. 1 (w dni
robocze) od momentu pobrania danych. Dodatkowa akceptacja przez Zamawiajgcego odbywacé
sie bedzie na jego zadanie tylko w szczegdlnych przypadkach. W takim przypadku Wykonawca
bedzie przekazywat bezkosztowo prébki wizualizujgce dowolne dokumenty na Zzadanie
Zamawiajacego z czestotliwoscia i zakresem wskazanym kazdorazowo przez Zamawiajgcego.

b) W pozostatych przypadkach (tj. nie dotyczacych wyzej wymienionych dokumentdéw),
Wykonawca zobowigzany jest w czasie, nie dtuzszym niz okreslony w Formularzu Oferty w pkt.
6. ppkt. 2, od momentu otrzymania danych od Zamawiajgcego, do ich przetworzenia
i przedstawienia zwizualizowanych dokumentéw w celu ich zaakceptowania przez
Zamawiajacego — dotyczy to m.in. zlecer dodatkowych, pism wysytanych na podstawie
przestanej bazy.

c) Dane do akceptacji i zwizualizowane pliki zostang umieszczone za posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego potgczenia na serwer SFTP do dedykowanych katalogow.

d) Dokumenty zwizualizowane przez Wykonawce, do akceptacji przez Zamawiajgcego, beda
odzwierciedlaty tres¢ i layout dokumentu papierowego przygotowanego do nadania do
operatora pocztowego.

e) W przypadku przestania plikéw zawierajacych dokumenty: rozliczeniowe, windykacyjne oraz
dokumenty wysytane za pomocg Drukarki Online, w dni robocze do godziny nie pdzniejszej niz
10.00, Wykonawca zobowigzany jest do wydruku i przekazania do nadania jeszcze tego samego
dnia roboczego (D+0) wolumenu w ilosci zadeklarowanej przez Wykonawce
w Formularzu Oferty (Wolumen wydruku nie moze by¢ mniejszy niz wymagany przez
Zamawiajacego tj. 60.000 — 100.000 przesytek w dniu przetworzenia otrzymanego wolumenu),
pozostatg ilo$¢ przesytek Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ do nadania
w terminie D+1 (nastepny dzien roboczy).

f) Jest mozliwos¢ uruchomienia automatycznego pobierania danych dwa razy dziennie, np.
0 godz. 10:00 z datg realizacji D+0 oraz o godzinie 19:00 z data realizacji D+1.

g) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego poprawek do zwizualizowanych dokumentoéw,
Wykonawca — w czasie nie dtuzszym niz okreslony w Formularzu Oferty w pkt. 6. ppkt. 4
w dni robocze, od otrzymania poprawek — zobowigzany jest dokonaé modyfikacji zgtoszonych
przez Zamawiajgcego oraz ponownie zwizualizowa¢ modyfikowane dokumenty i przedstawié je
Zamawiajagcemu do akceptacji. W przypadku ponownego braku akceptacji przez

Strona | 25



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

Zamawiajacego, Strony zobowigzane beda do niezwtocznego e-mailowego lub telefonicznego
wyjasnienia zaistniatych probleméw. Opdznienie w prawidiowej wizualizacji powstate
z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego zwalnia Wykonawce z odpowiedzialnosci za
niedotrzymanie terminu. W przypadku wprowadzenia nowej zmiany (wczesniej nieustalonej)
czas realizacji bedzie indywidualnie dla tej akcji w wyniku obustronnych ustalen.

h) Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za btedy powstate po jego stronie podczas przetwarzania
danych oraz ich wizualizacji.

i) Podczas procesu przetwarzania konieczna jest walidacja danych zgodnie z wytycznymi
Zamawiajgcego.

Przyktadowe wytyczne dotyczgce walidacji:
- sprawdzenie czy wszystkie wymagane pola wystepujg w pliku i sg uzupetnione;

- sprawdzanie czy w przekazanych plikach wystepujg duble wydrukowanych dokumentow, czyli
dokumenty, ktérych sygnatura wystgpita w zbiorze dokumentéw wydrukowanych
w ostatnich 30 dniach kalendarzowych;

- sprawdzanie czy plik zawiera tagi otwierajacy i zamykajgcy oraz czy ich ilos¢ jest réwna;

- sprawdzanie czy pola dedykowane na dane adresowe i nr R sg puste (dotyczy pism wysytanych
przez Drukarke Online).

Powyzsze wytyczne nie stanowig catosci wymagan.

j) Wykonawca, po zakonczeniu procesu przetwarzania dokumentow rozliczeniowych,
windykacyjnych, wysytanych za pomocg Drukarki Online , przesle drogg mailowg do osdb
wskazanych przez Zamawiajgcego informacje zwrotng o danych, ktdrych przetworzenie nie byto
mozliwe. Informacja zawiera¢ bedzie ustalona tres¢ maila. Wiadomosci mailowe bedg
generowane przez Wykonawce po zakornczeniu procesu przetwarzania, w sposéb automatyczny
do okoto 15 adreséw mailowych.

k) Wycofaniu powinny podlegac¢ pojedyncze dokumenty, ktérych dotyczy btad.

I)  Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do bezptatnych zmian przekazow marketingowych, statych
komunikatow, danych teleadresowych, ktore umieszczane sg na dokumentach rozliczeniowych,
windykacyjnych oraz wysytanych do Klientéw za pomocg Drukarki Online, niezaleznie od ilosSci
zmiennych. Zamawiajgcy kazdorazowo przesle nowa tres¢ statych komunikatow w postaci
tekstu badZ nowg wersje przekazu marketingowego w postaci pliku PDF. Wykonawca w terminie
nie dtuzszym niz okreslony w Formularzu Oferty w pkt. 6. ppkt. 5 przesle Zamawiajgcemu
wizualizacje nowego wygladu dokumentu do akceptacji. Po zaakceptowaniu nowa wersja bedzie
wdrozona produkcyjnie w nastepnym dniu roboczym, nastepujgcym po dniu, w ktérym
Wykonawca otrzymat akceptacje, lub innym wskazanym przez Zamawiajacego.

m) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednorazowej, bezptatnej zmiany specyfikacji oraz
layoutu wszystkich dokumentéw rozliczeniowych i windykacyjnych, w czasie trwania umowy.

n) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zgdania otrzymania bezptatnie prébek dowolnych

wydrukow drukowanych przez Wykonawce przed ich produkcjg w celu zaakceptowania wersji
finalne;j.
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o) Dokumenty zostang zwizualizowane zgodnie z kolorystykg opisang w zatgczonej Ksiedze
Tozsamosci Marki Enea - dotyczy materiatéw marketingowych oraz wydruku dokumentéw
w Wersji I

Ksiega Tozsamosci Marki Enea stanowi zatacznik nr 14.
Czesc Il
Wersja | oraz Wersja Il.

a) W przypadku dokumentow informacyjnych Wykonawca zobowigzany jest w czasie, nie
dtuzszym niz okreslony w Formularzu Oferty w pkt. 6 ppkt. 7. , od momentu otrzymania danych
od Zamawiajgcego, do ich przetworzenia i przedstawienia zwizualizowanych dokumentéw w
celu ich zaakceptowania przez Zamawiajgcego.

b) Dane do akceptacji i zwizualizowane pliki zostang umieszczone za posrednictwem
bezpiecznego/szyfrowanego potaczenia na serwer SFTP do dedykowanych katalogow.

c) Dokumenty zwizualizowane przez Wykonawce bedg odzwierciedlaty tres¢ i layout wzoru
przestanego wraz z zamdwieniem przez Zamawiajgcego.

d) Wzory drukdw mogg sie zmienia¢ co zamdwienie, Wykonawca kazdorazowo bedzie
przygotowywat pliki produkcyjnie do wydruku.

e) Wybrane wzory bedg personalizowane zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego tj. na wzorach
konieczne bedzie umieszczenie np. adresu jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych).

f)  Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za btedy powstate po jego stronie podczas przetwarzania
danych oraz ich wizualizacji.

Przyktadowe wzory kopert zamawianych w ramach Czesci Il stanowig zatgcznik nr 15.

3. Drukowanie

Czesc |
a) Wersja I. Drukowanie dokumentéw personalizowanych (rozliczeniowych, windykacyjnych,
wysytanych za pomocg Drukarki Online oraz pism informacyjnych wysytanych do Klientéw na
podstawie przestanej bazy) odbywac sie bedzie na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze
co najmniej 80 g/m?, dedykowanym do technologii wydruku stosowanej przez Wykonawce,
nadruk w petnym kolorze, nadruk dwustronny lub jednostronny, zgodnie z opisem
w Formularzu Oferty w pkt. 7.

Kolorystyka musi by¢ zgodna z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea, ktéra stanowi zatgcznik nr 14.

b) Wersja Il. Drukowanie dokumentéw personalizowanych (rozliczeniowych, windykacyjnych,
wysytanych za pomocg Drukarki Online oraz pism informacyjnych wysytanych do Klientéw na
podstawie przestanej bazy) odbywac¢ sie bedzie na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze
co najmniej 80 g/m?, dedykowanym do technologii wydruku stosowanej przez Wykonawce,
nadruk w czerni, nadruk dwustronny.

Kolorystyka musi by¢ zgodna z Ksiegg Tozsamosci Marki Enea, ktéra stanowi zatgcznik nr 14.

c) Dokumenty niepersonalizowane (tj. ulotki, broszury, plakaty) drukowane bedg na papierze o
gramaturze od 80 g/m?, zgodnie z kazdorazowa decyzja Zamawiajgcego badi przekazang
specyfikacjg, nadruk w petnym kolorze, nadruk jednostronny lub dwustronny. Materiaty
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marketingowe Zamawiajgcy przekaze w postaci projektow graficznych, niewymagajgcych prac
po stronie Wykonawcy, przygotowanych na podstawie wytycznych okreslonych przez
Wykonawce.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do realizowania wydruku w petnym kolorze materiatéw
marketingowych personalizowanych i niepersonalizowanych na poziomie tekstu i layoutu.

e) Zamawiajacy  zastrzega pierwszenstwo  wydruku dokumentéw  rozliczeniowych
i windykacyjnych, przed pozostatymi dokumentami. Przesytek poleconych przed innymi typami
nadan.

f)  Wydruk wszystkich dokumentéow w Wersji | oraz materiatéw marketingowych, bedzie zgodny
z kolorystyka opisang w zatgczonej Ksiedze Tozsamosci Marki Enea. Dokument dopuszcza
wydruk zaréwno w kolorach PANTONE jak i CMYK. Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac
w Formularzu Oferty, ktére zagwarantuje wymagang jako$¢ wydruku oraz bedzie korzystne
finansowo dla Zamawiajgcego. Wybrane rozwigzanie nalezy opisa¢ w zataczniku do nr 1 do
Warunkéw Zamodwienia pkt. 7. Istotne zatozenia przyjete do wyceny zakresu prac przez
Wykonawce.

g) Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne,
gwarantujgce odpowiednig jakos¢ druku

e  Gramatura: 80g/m2 +/-3

e Grubosé: 105 mikronow +/-3

¢ Szorstko$é Brendtsen: max. 180 ml/min

*  Biatosc¢: 169 CIE +/-3

*  Nieprzezroczystosé: min. 93%

h) Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu do akceptacji wydruki testowe, ktére
beda standardem jakosci wydruku w trakcie trwania Umowy.

Czesc Il
a) Wersjal - Materiaty informacyjne drukowane beda na podstawie wzoréw przekazywanych przez
Zamawiajgcego, na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co najmniej 80 g/m?, badz
wskazanej w specyfikacji dokumentu, w petnym kolorze. Wzory materiatéw informacyjnych,
wnioskéw, formularzy, oraz kopert, przekazywane beda w postaci plikdw PDF, ich przygotowanie
produkcyjne do wydruku kazdorazowo bedzie po stronie Wykonawcy.

e Na kopertach: C5 z okienkiem, C5 bez okienka, C4 z okienkiem, C4 bez okienka, w lewym gdérnym
rogu umieszczony jest logotyp w kolorze granatowym. Pod logotypem umieszczone s3: adres
zwrotu przesytek (pole personalizowane, zgodnie z danymi otrzymanymi przez Zamawiajgcego),
oraz adres strony internetowej - w kolorze szarym. W prawym gérnym rogu, w miejscu znaczka
pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym, ponizej
umieszczone jest oznaczenie , F”- przesytka nierejestrowana firmowa.

e Na kopertach zwrotnych C5 bez okienka i C4 bez okienka, w prawym gérnym rogu, w miejscu

znaczka pocztowego, znajduje sie informacja : ,OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA
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Pole adresata podlega personalizacji zgodnie z danymi, ktére Zamawiajgcy przekaze w
zestawieniu.

Wersja Il - Materiaty informacyjne drukowane bedg na podstawie wzordéw przekazywanych przez
Zamawiajgcego, na papierze biatym, formatu A4 o gramaturze co najmniej 80 g/m?, badz
wskazanej w specyfikacji dokumentu, w czerni. Wzory materiatéw informacyjnych, wnioskow,
formularzy, oraz kopert, przekazywane bedg w postaci plikow PDF, ich przygotowanie
produkcyjne do wydruku kazdorazowo bedzie po stronie Wykonawcy.

Na kopertach: C5 z okienkiem, C5 bez okienka, C4 z okienkiem, C4 bez okienka, w lewym gornym
rogu umieszczony jest logotyp w czerni. Pod logotypem umieszczone s3: adres zwrotu przesytek
(pole personalizowane, zgodnie z danymi otrzymanymi przez Zamawiajgcego), oraz adres strony
internetowej - w kolorze czarnym. W prawym gornym rogu, w miejscu znaczka pocztowego,
znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym, ponizej umieszczone jest
oznaczenie ,F”- przesytka nierejestrowana firmowa.

Na kopertach zwrotnych C5 bez okienka i C4 bez okienka, w prawym gérnym rogu, w miejscu

znaczka pocztowego, znajduje sie informacja: ,,OPLATA PRZERZUCONA NA ADRESATA

Pole adresata podlega personalizacji zgodnie z danymi, ktére Zamawiajacy przekaze w zestawieniu.

<)

d)

Wydruk musi by¢ zgodny z kolorystyka opisang w zatgczonej Ksiedze Tozsamosci Marki Enea.
Dokument dopuszcza zarowno CMYK jak i PANTONE. Wykonawca zobowigzany jest

zaproponowaé¢ w Formularzu ofertowym rozwigzanie najkorzystniejsze ekonomicznie dla

zamawiajacego i pod katem jakosci.

Papier wykorzystywany do produkcji musi spetnia¢ minimalne parametry techniczne,
gwarantujgce odpowiednig jakos¢ druku

Gramatura: 80g/m2 +/-3

Grubosé: 105 mikronow +/-3

Szorstkos¢ Brendtsen: max. 180 ml/min

Biatosc¢ : 169 CIE +/-3

Nieprzezroczystosc: min. 93%

4. Kopertowanie w ramach Czesci |

Wykonawca zapewni we wtasnym zakresie koperty do wydruku masowego dokumentéw rozliczeniowych,
windykacyjnych, pism do Klientéw. Wzér nadruku na kopercie moze ulec zmianie, zgodnie z decyzjg
Zamawiajacego. O planowanych zmianach Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z odpowiednim
wyprzedzeniem. W zwigzku z tym w celu utrzymania odpowiedniego zapasu kopert produkcyjnych,
Wykonawca zobowigzany jest do posiadana zapasu kopert do codziennej produkgcji, na okres kolejnych

trzech

miesiecy.

W ramach Swiadczonej ustugi wydruku masowego dokumentéw rozliczeniowych wykorzystywane

obecn

ie sg typy kopert opisane ponizej.
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Wersja |
4.1. Koperta C5 (162 x 229 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gornym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze granatowym. Pod logotypem umieszczone
sq: adres zwrotu przesytek, na ktéry nalezy kierowac przesytki niedostarczone, oraz adres strony
internetowej ENEA S.A. badZ ENEA Operator Sp. z 0.0. - w kolorze szarym. W prawym gérnym rogu, w
miejscu znaczka pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz
punkcie nadania korespondencji. Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk kopert
do 25 %, gramatura 80g/m2.

a) zdwoma okienkami: dla przesytek poleconych:

e 7z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu
zapewniajacych ukazanie wytgcznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentow, uktad musi
by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,

ez drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajacych
ukazanie oznaczenia zastepujacego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora
pocztowego.

Wydruk oznaczen zastepujgcych nalepke ,,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego.
b) zjednym okienkiem: dla przesytek zwyktych:

e 7z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu
zapewniajgcych ukazanie wytgcznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia
,F”- przesytka nierejestrowana firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora
pocztowego, zapewniajacymi automatyczne sortowanie korespondenc;ji.

4.2. Koperta C4 (229 x 324 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gérnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze granatowym. Pod logotypem umieszczone
sg: adres zwrotu przesytek, na ktéry nalezy kierowac przesyiki niedostarczone, oraz adres strony
internetowej ENEA S.A. badz ENEA Operator Sp. z 0.0.- w kolorze szarym. W prawym gérnym rogu, w
miejscu znaczka pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz
punkcie nadania korespondencji. Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk kopert
do 25 %, gramatura 80g/m2.

a) zdwoma okienkami: dla przesytek poleconych:

e 7z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu
zapewniajacych ukazanie wytacznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentéw, uktad musi
by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,

ez drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajacych
ukazanie oznaczenia zastepujgcego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora
pocztowego.

Wydruk oznaczen zastepujgcych nalepke ,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego.
b) zjednym okienkiem: dla przesytek zwyktych:

¢ z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajacych
ukazanie wytacznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F”- przesytka
nierejestrowana firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,
zapewniajgcymi automatyczne sortowanie korespondencji.

Strona | 30



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

4.3. Wykonawca w Formularzu Oferty w pkt. 1 w kolumnie D moze zaproponowac inny rodzaj
koperty niz dotad stosowane przez Zamawiajgcego, np. DL.

4.4, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do umieszczania na kopercie dodatkowego znaku graficznego,
informacji lub tez innego przekazu graficznego dla wybranej ilosci kopert. W takim przypadku
Wykonawca  zapewni odpowiednie, zamdwione przez Zamawiajacego, ilosci  kopert
w terminie wskazanym kazdorazowo przez Zamawiajacego. Projekt dodatkowych znakéw graficznych,
informacji lub tez innych przekazéw graficznych zostanie przekazany przez Zamawiajacego, w postaci
pliku PDF. Wykonawca przygotuje ostateczny projekt koperty uwzgledniajgcy powyzsze zmiany w termie
nie dtuzszym niz okreslony w Formularzu Oferty w pkt. 7 ppkt. 9 od dnia przekazania projektu przez
Zamawiajacego. Po zaakceptowaniu ostatecznego projektu przez Zamawiajgcego Wykonawca zapewni
gotowos¢ produkcyjng w okreslonej przez Zamawiajgcego ilosci kopert w terminie nie dtuzszym niz
okreslony w Formularzu oferty w pkt. 7, ppkt. 9, od dnia zaakceptowania ostatecznego projektu przez
Zamawiajacego.

Wersja
4.5, Koperta C5 (162 x 229 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gdérnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze czarnym, pod logotypem umieszczone s3:
adres zwrotu przesytek, na ktory nalezy kierowac przesytki niedostarczone, oraz adres strony
internetowej ENEA S.A. badZ ENEA Operator Sp. z 0.0.- w kolorze czarnym. W prawym goérnym rogu, w
miejscu znaczka pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz
punkcie nadania korespondencji. Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk kopert
do 25 %, gramatura 80g/m2.

a) zdwoma okienkami: dla przesytek poleconych

e 7z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu
zapewniajgcych ukazanie wytgcznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentow, uktad musi
by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,

e 7z drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajacych
ukazanie oznaczenia zastepujgcego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora
pocztowego.

Wydruk oznaczen zastepujgcych nalepke ,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego.
b) zjednym okienkiem: dla przesytek zwyktych:

¢ z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu zapewniajacych
ukazanie wytgcznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F’- przesytka
nierejestrowana firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,
zapewniajgcymi automatyczne sortowanie korespondencji.

4.6. Koperta C4 (229 x 324 mm) z logotypem ENEA S.A. lub ENEA Operator Sp. z 0.0.

W lewym gdérnym rogu umieszczony jest logotyp w kolorze czarnym, pod logotypem umieszczone s3:
adres zwrotu przesytek, na ktéry nalezy kierowac przesytki niedostarczone, oraz adres strony
internetowej ENEA S.A. badz ENEA Operator Sp. z 0.0.- w kolorze czarnym. W prawym gérnym rogu, w
miejscu znaczka pocztowego, znajduje sie informacja o zawartej umowie z operatorem pocztowym oraz
punkcie nadania korespondencji. Na kopertach moze znajdowac sie nadruk marketingowy, zadruk
kopert do 25 %, gramatura 80g/m2.

a) zdwoma okienkami: dla przesytek poleconych:

e 7z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i potozeniu
zapewniajacych ukazanie wytgcznie nazwy, adresu oraz daty nadania dokumentéw, uktad musi
by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,
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ez drugim okienkiem umieszczonym od lewej strony, o wymiarach i potozeniu umozliwiajacych
ukazanie oznaczenia zastepujacego nalepke nr ,R” zgodnie z wymaganiami operatora
pocztowego.

e Wydruk oznaczen zastepujacych nalepke ,,R” musi by¢ zgodny z wymaganiami wskazanego przez
Zamawiajgcego operatora pocztowego.

b) zjednym okienkiem: dla przesytek zwyktych :

e z okienkiem adresowym umieszczonym od prawej strony, o wymiarach i pofozeniu
zapewniajacych ukazanie wytgcznie nazwy, adresu, daty nadania dokumentu oraz oznaczenia ,F”’-
przesytka nierejestrowana firmowa. Uktad musi by¢ zgodny z wymogami operatora pocztowego,
zapewniajacymi automatyczne sortowanie korespondenciji.

Obecnie wystepujg dwa wiodgce logotypy. Zamawiajacy nie wyklucza pojawienia sie koniecznosci
zastosowania innych logotypow. Takie zapotrzebowanie zostanie zgtoszone z odpowiednim

wyprzedzeniem. Wycene dla nowych logotypdw prosze umiesci¢ w zatgczniku nr 1 pkt 5 ppkt a) i ppkt
b).

Zastosowanie dla przesytek poleconych kopert z jednym oknem i tzw. ,,matg eRk3” widoczng w oknie
adresowym wymaga zgody operatora pocztowego.

Przyktadowe wzory obecnie stosowanych kopert stanowig zatgcznik nr 15.

4.7. Wytyczne operatora pocztowego- dotyczg Wersji | oraz Wers;ji Il

a) Podziat koperty na strefy:

POLE POLE ZNAKU
NADAWCY LRy
POCZTOWEJ
POLE
INFORMACYJNE

|1 STREFA KODOWA. |, |

e Pole nadawcy- zawiera informacje o nadawcy przesyiki tj. Logotyp, adres zwrotny oraz adres
strony www,

e Pole znaku optaty pocztowej- zawiera kod umowy oraz miejsce nadania przesytki, kod umowy
powinien by¢ umieszczony w prawym gornym rogu koperty i nie powinien wykracza¢ poza
rozmiar szer. 7,4 cm, wys. 4 cm:

POLE ZNAKU
OPLATY
4 cm POCZTOWE)J

e Pole informacyjne- miejsce na R-ke, inne informacje dotyczace ustugi oraz dodatkowe znaki
graficzne dotyczace akcji marketingowych,
e Pole adresata- miejsce na dane adresowe:

Strona | 32



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

Wielkos¢ liter w adresach nadawcy i adresata powinna wynosi¢ min. 2 mm:

15cm

1.5cm

WOLNE POLE
WOKOL LINII ADRESU

Tvmniem

MIN Sz. P. Janina Nowak MIN
“ul Cicha 132 m. 16“ 1cm
62-200 GNIEZNO

1 NIE UMIESZCZAC NICZEGO PONIZE) Amuzsu !

e Strefa kodowa- obszar, ktory musi by¢ pusty, nie moze zawiera¢ zadnych znakdéw.
b) Zasady dotyczace poprawnego adresowania:

e Poziome napisy zawierajgce dane nadawcy i adresata oraz ich adresy ,wraz z wtasciwymi kodami
pocztowymi, powinny by¢ umieszczone réwnolegle do dtuzszej krawedzi strony adresowej
przesytki listowej i wyréownane do lewej strony, wedtug nastepujacej kolejnosci: imie i nazwisko
albo petna nazwa nadawcy/adresata; miejsce doreczenia — typ ulicy, nazwa ulicy, numer
identyfikacyjny na ulicy i mieszkania albo lokalu (numer wejscia lub budynku, i/lub mieszkania)
—w przypadku miejscowosci podzielonej na ulice, albo nazwe miejscowosci i numer porzagdkowy
nieruchomosci — w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice;

e  Wiasciwy kod pocztowy wraz z nazwg miejscowosci, od/do ktérej kierowana jest przesytka; kod
pocztowy umieszcza sie z lewej strony nazwy miejscowosci, nazwe miejscowosci zamieszcza sie
na przesytce wielkimi literami (kapitalikami) i bez podkreslen; dla przesytek kierowanych za
granice, nazwa kraju przeznaczenia w jezyku polskim

e Okienko adresowe powinno by¢ w poziomie a nie w pionie,

e Okienko adresowe powinno znajdowac sie zawsze z prawej strony.

5. W ramach swiadczonych ustug wynikajgcych z Czesci | Wykonawca zapewnia:

a) W kazdym przypadku prawidtowe taczenie i insertowanie (kompletowanie i ztozenie w jednej
przesytce) dokumentéw wysytanych do jednego Klienta.

b) W kazdym przypadku realizacji wydruku: materiatéw marketingowych, pism do klientéw lub
zlecenia wydruku i insertowania tych materiatéw, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport
z wykonania ustugi z wyszczegdlnieniem realizacji przedmiotu zlecenia, w rozbiciu dziennym,
w catym okresie realizacji zadania.

Strona | 33



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

c¢) Dodawanie do drukowanych dokumentéw, na podstawie pisemnego lub przesytanego pocztg
elektroniczng zlecenia (przez osoby wskazane w umowie), insertéw tj. dodatkowych materiatow
informacyjnych, jak rdwniez gotowych insertéw dostarczonych przez Zamawiajgcego.

d) Sktadanie i pakowanie dokumentéw do kopert, aby w okienkach koperty znajdowaty sie wytgcznie
informacje dotyczace adresata oraz inne informacje wymagane przez operatora pocztowego do
realizacji ustugi przyjmowania i przemieszczania korespondencji oraz oznaczenia niezbedne do
kontroli procesu druku i kopertowania. Wykonawca zobowigzany bedzie sktadaé i insertowac
dokumenty do kopert w sposdb umozliwiajgcy prawidtowe nadanie korespondencji zgodnie
z wymogami okreslonymi przez Zamawiajgcego oraz operatora pocztowego.

e) Sprawdzanie czy wszystkie wymagane dane adresowe Klienta (nazwa i adres Klienta) sg widoczne
w okienku koperty, a sama koperta spetnia wszystkie wymagania okreslone przez Zamawiajgcego;

f)  Weryfikowanie poprawnosci wydruku, tj. prawidtowego nasycenia koloréw, layoutu
prawidtowego dla danego rodzaju dokumentu, braku rozmazanych liter i grafik, sklejania sie kartek
czy tez $ladow tuszu/tonera na dokumentach.

g) Wykonawca dostosuje parametry wydruku i ustawienia tresci na dokumentach znajdujacych sie
w przesylce, tak by w okienku koperty nie byty widoczne inne dane poza wskazanymi powyze;j.

h) Udostepnienie pracownikom Zamawiajgcego mozliwosci $ledzenia biezgcego statusu pliku
przekazanego do wydruku w trybie on-line.

i) Posiadanie niezaleznego osrodka zapasowego umozliwiajacego ciggtos¢ wydruku w przypadku
wystgpienia awarii w gtéwnym osrodku.

j)  Posiadanie niezaleznego srodowiska testowego, ktére umozliwi testowanie nowych projektéw
badZz modyfikacje projektédw juz uruchomionych.

k) Srodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi
projektami/modyfikacjami. Zmiany mogg by¢ wdrazane na produkcje osobno, nie moze doj$¢ do
sytuacji,

w ktorej nie mozna dokonac zmian, poniewaz trwajg prace nad innym modutem dotyczacym tego
samego projektu.

I)  Wdrozenie  aplikacji operatora pocztowego Elektroniczny Nadawca https://e-
nadawca.pocztapolska.pl/.

m) W przypadku awarii aplikacji lub btedéw technicznych, Wykonawca przekaze papierowe listy
nadawcze/potwierdzenia nadania.

n) Codzienne przekazywanie obrazéw w postaci plikow PDF, wszystkich przetworzonych
i wydrukowanych dokumentéw w ostatecznej wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, data
nadania, faksymilg), przekazanej do nadania operatorowi pocztowemu, do eArchiwum z
uwzglednieniem podziatu na okreslone przez Zamawiajgcego typy dokumentdw, oraz opisu tych
dokumentéw wymaganymi metadanymi.

o) Dzienne raportowanie wydrukowanych dokumentow.
p) Walidacje danych oraz odrzucanie z przetwarzania dokumentéw, ktore nie spetniajg wymagan.

d) Informowanie o plikach wycofanych z przetwarzania zgodnie z wytycznymi od Zamawiajgcego.
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6. Przekazywanie do nadawania w ramach Czesci |

Wykonawca zobowigzuje sie do:

e Sortowania korespondencji zgodnie z okresSlonymi przez Zamawiajacego wymogami
operatora/operatoréw pocztowego/pocztowych w zakresie obstugi korespondencji masowej;

e przekazania do nadawania do wysytki dokumentow listem zwyktym, listem poleconym, listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru, priorytetowym, z podziatem na obszar dostarczenia
okreslony zakresem koddw PNA: obszar miejski, pozamiejski lub innym typem wysytki okreslonym
przez Zamawiajgcego lub operatora pocztowego;

e zapewniania mozliwosci sortowania i przekazania korespondencji do wysytki u wiecej niz jednego
operatora pocztowego, zgodnie z jego wymaganiami oraz wskazanym przez Zamawiajgcego
sposobem sortowania i przygotowywania przesytek do nadania;

e nadawania do wysytki wydrukowanych i zakopertowanych dokumentéw we wskazanej przez
Wykonawce placowce, jednego lub kilku, wskazanych przez Zamawiajgcego operatorow
pocztowych;

e drukowania pocztowej ksigzki nadawczej oraz opracowywania niezbednych dokumentéw
zgodnych z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego wymaganiami operatora pocztowego, w
przypadku nadawania dokumentow do wysytki listami poleconymi, ekonomicznymi lub listami
poleconymi za potwierdzeniem odbioru. Zeskanowane, potwierdzone przez operatora
pocztowego, dokumenty dostepne bedy na serwerze SFTP. Skany dokumentéw beda
przekazywane w formacie PDF raz w tygodniu za tydzien poprzedni. Opis — tytut kazdego
dokumentu bedzie umozliwiat identyfikacje i sprawne odszukanie plikow przez pracownikéw
Zamawiajgcego w zwigzku z potrzebami Zamawiajgcego (w tytule dokumentu umieszczona
zostanie data nadania do operatora pocztowego);

e nadrukowywania na ,POTWIERDZENIE ODBIORU” odpowiedniego adresu zwrotnego
umozliwiajgcego zwrot POTWIERDZENIA do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego;

e przesylania tygodniowego zestawienia dot. zwréconych dokumentéw wraz ze skanem zwréconych
dokumentéw. Zestawienie o ktdrym mowa, zawiera¢ bedzie informacje dotyczace: adresata
przesytki, typu przesytki, daty nadania, rodzaju dokumentu oraz informacji na temat przyczyny nie
przyjecia korespondencji przez operatora pocztowego;

Zamawiajacy wymaga, aby nadawanie dokumentéw odbywato sie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Przesytki nadawane przez Wykonawce w imieniu Zamawiajacego beda przyjmowane do
przemieszczenia i doreczenia z siedziby Wykonawcy, do placowek operatora pocztowego po
uzgodnieniu z Wykonawcg na pisSmie warunkéw doreczenia/przyjmowania przesytek do
przemieszczenia i doreczenia.

7. Obstuga zwrotéw pocztowych w ramach Czesci |
Wykonawca wdrozy ustuge odbioru, sortowania i skanowania wszystkich zwrotédw korespondenc;ji od
operatora pocztowego.

Wykonawca przekaze do wewnetrznego systemu eArchiwum skany zwrdconej korespondencji, tj. skan
przesytki wraz z adnotacja o przyczynie zwrotu. Ustuga ta nie obejmuje otwierania
i skanowania zawartosci przesytki;

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezptatnie, w ramach realizacji umowy, skrytke pocztowa
uzgodniong z operatorem pocztowym w celu odbioru i obstugi zwrotéw korespondenc;ji;
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Wykonawca kazdego dnia roboczego odbierat bedzie zwroty korespondencji ze wskazanej przez
Wykonawce skrytki pocztowej lub placéwki pocztowej;

Wykonawca wygeneruje raport z obstugi zwrotéw korespondencji, w pliku .XLSX badz innym
wskazanym przez Zamawiajacego, zawierajgcy nazwe pliku, typ dokumentu, dane adresata, numer
kontrahenta, numer dokumentu, date nadania korespondencji, rodzaj listu, przyczyne oraz date
zwrotu:

- raport bedzie generowany raz w tygodniu za tydzien poprzedzajacy date generowania raportu;

- wygenerowany raport bedzie umieszczany na serwerze SFTP w dedykowanym katalogu w pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po zakoficzonym tygodniu;

Wykonawca zaraportowane i zeskanowane zwroty korespondencji w postaci papierowej zniszczy
zgodnie z procedurami niszczenia dokumentédw okreslonymi miedzy stronami na wiasny koszt.
Potwierdzony raport z wykonanego niszczenia zostanie przekazany raz w miesigcu Zamawiajgcemu za
posrednictwem serwera SFTP.

8. Wydruk dokumentow wysytanych za pomocg Drukarki Online w ramach Czesci |
Wykonawca wdrozy i bedzie wykonywat ustuge drukowania dokumentdéw do Klientow GK ENEA.

W ramach ustugi Wykonawca bedzie: pobierat do przetwarzania, przetwarzat, drukowat, kopertowat,
nadawat do wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego oraz prowadzit obstuge zwrotéw
przesytek.

Wykonawca umozliwi dodawanie insertow zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

Dane do wydruku bedga sktadac¢ sie z:
e Pisma przewodniego przekazywanego w formie pliku PDF,
e Zatgcznikdbw w dopuszczalnych formatach: PDF, BMP, GIF, JPEG, PCX, PNG, TIFF, bez
ograniczenia ich ilosci oraz rozmiaru.

Wielkos¢ paczek z dokumentami moze osiggac kilka GB. Jesli istnieje jakie$ ograniczenie po stronie
Wykonawcy, nalezy umiesci¢ informacje w Zatgczniku nr 1 pkt. 7.

Dokumenty bedg zawierad takie dane jak: adres korespondencyjny, numer sprawy oraz informacje czego
dotyczy pismo w statym miejscu na piSmie, co zostanie okreslone przez Zamawiajgcego.

Dane beda spakowane archiwizatorem ZIP, zaszyfrowane mechanizmem PGP i przesytane na serwer
SFTP do utworzonych katalogow.

Powyzsze dane Wykonawca bedzie raportowat kazdego dnia roboczego w formie ustalonej przez strony.

Dane przekazane do Wykonawcy do godziny 10:00 w dniu roboczym beda nadawane w terminie D+0.
Dane przekazane po godzinie 10:00 lub w dniu ustawowo wolnym od pracy beda nadawane
w terminie D+1.

Wydruk pism odbywac sie bedzie jednostronnie lub dwustronnie, w orientacji pionowej lub poziome;.
Pisma bedg kopertowane do kopert wskazanych w Formularzu oferty w zaleznosci od ilosci kartek.
Wykonawca zapewni koperty w ramach wykonywania przedmiotu zamowienia.

Szczegbtowe wytyczne opisane sg3 w dokumencie: ,Drukarka online — karta ustalen”, ktéry stanowi
zatacznik nr 10.

Zamawiajacy udostepni mozliwosci przeprowadzenia konsultacji stuzb informatycznych w zakresie
wdrozenia przedmiotu zamoéwienia po podpisaniu umowy z wybranym Wykonawca.

9. Wydruk materiatéw marketingowych w ramach Czesci |
a) Materiaty marketingowe tj. ulotki, broszury, plakaty, Zamawiajgcy przekaze w postaci projektow

graficznych, niewymagajacych prac po stronie Wykonawcy, przygotowanych na podstawie

Strona | 36



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

wytycznych okreslonych przez Wykonawce. Kazide zlecenie moze by¢é nowym projektem
graficznym.

b) Wykonawca przekaze do wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego materiaty
marketingowe, konfekcjonowane wg wytycznych Zamawiajgcego, w terminie nie dtuzszym niz
okreslony w Formularzu Oferty w pkt. 4, od zatwierdzenia zlecenia przez Zamawiajgcego lub
przekaze do nadania do lokalizacji (ok. 100 lokalizacji) wskazanych przez Zamawiajgcego.

c¢) Materialy marketingowe zamawiane beda przez Zamawiajagcego w rézinych ilosciach,
w dowolnym czasie.

d)  Zlecajacy wskaze grupe docelowa Klientow, ktdra otrzyma ulotke/broszure w postaci insertu do
faktury.

e) W ramach materiatéw marketingowych zamawiane beda koperty kurierskie. Wzér koperty
kurierskiej stanowi zatgcznik nr 21.

10. Przekazywanie obrazéw dokumentéw do e-Archiwum

a) Przekazanie danych do eArchiwum moze odbywac sie poprzez umieszczenie zaszyfrowanych przy
uzyciu kluczy PGP dokumentéw na SFTP w okreslonej formie (PDF + metadane). Sposdb
przekazywania plikéw ustalony zostanie po konsultacjach technicznych z Wykonawca.

b) Serwer SFTP, na ktéry nalezy przekaza¢ obrazy dokumentdw, lezy po stronie Zamawiajgcego.

c¢) 1 pdf=jedna przesyika.

d) Pliki pdf powinny zostac¢ zaszyfrowane kluczem PGP przekazanym przez Zamawiajacego.

e) Po stronie Wykonawcy powinna by¢ kontrola, aby ten sam pdf z tymi samymi metadanymi nie byt
przekazany do eArchiwum kilka razy (w kolejnych kilku przesytkach).

f)  Wykonawca zobowiazany jest do archiwizowania przekazanych obrazéw dokumentéw oraz
opisujgcych je metadanych przez okres 30 dni od potwierdzenia przez Zamawiajacego liczby
otrzymanych dokumentoéw.

g) W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego braku obrazow dokumentu przekazanych do

eArchiwum, Wykonawca zobowigzany jest ponownie przekaza¢ brakujgce obrazy dokumentow.

Wykaz przyktadowych metadanych - eArchiwum stanowi zatacznik nr 1.

11. Raportowanie w ramach Czesci |

a) Dokumenty rozliczeniowe, windykacyjne, pisma wysytane za pomocga Drukarki Online:

- raportowanie dzienne, zawierajace ilosci przekazanych do nadania dokumentéw, z podziatem na:
ilos¢ kartek, rodzaj dokumentu, rodzaj wysytki, nr R w przypadku listdw poleconych, ze
wskazaniem osoby generujacej dokument;
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- raport dzienny za dzien poprzedni bedzie umieszczany na serwerze SFTP do godziny 12.00
w nastepnym dniu roboczym;

- raportowanie biezgcego statusu pliku przekazanego do wydruku, dostepne dla pracownikéw
generujacych pliki;

- biezgce raportowanie i wysytanie, do wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego, informacji o
plikach wycofanych z przetwarzania, ze wskazaniem przyczyny oraz miejsca wycofanego pliku;

- raport miesieczny zawierajacy ilosci przekazanych do nadania dokumentéw, z podziatem na: rodzaj
dokumentu, rodzaj wysytki, obszar, ilo$¢ kartek w kopercie;

- raport miesieczny bedzie umieszczany na serwerze SFTP w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych po
zakoniczeniu okresu rozliczeniowego;

- po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w ktérym byty swiadczone ustugi, Wykonawca sporzadzi
miesieczny raport, w wersji elektronicznej, potwierdzajacy realizacje ustugi zgodnie z ustalong
specyfikacjg. Raport bedzie dostepny na serwerze SFTP w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego;

- raport dzienny przesytek przekazanych do eArchiwum;
b) Raportowanie przesytek zwréconych:

- raportowanie tygodniowe zawierajgce informacje m.in. o: adresacie przesytki, typie przesytki,
dacie nadania, rodzaju dokumentu, dacie zwrotu, powodzie zwrotu;

- wygenerowany raport bedzie umieszczany na serwerze SFTP w dedykowanym katalogu w
pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po zakoriczonym tygodniu;

-po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, zbiorczy raport miesieczny zostanie umieszczony na
serwerze SFTP w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych.

c) Raportowanie akcji marketingowych:

-tygodniowo lub z czestotliwoscig okreslong przez Zamawiajgcego, raport zawierajgcy liste
kontrahentdéw, ktorzy otrzymali dedykowany przekaz marketingowy;

-tygodniowy raport zawierajacy rozchéd ulotek w podziale na obszary (jednostki
sprawozdawcze).

d) Raporty miesieczne bedg przygotowywane do 3 dnia miesigca po zakonczeniu miesigca
produkcyjnego. Raport bedzie stanowit podstawe do potwierdzenia realizacji ustugi weryfikacji
wystawionej faktury dot. wykonanych przez Wykonawce ustug w danym miesigcu. Raport
zawiera¢ bedzie podziat na ENEA S.A. i ENEA Operator Sp. z o.0., rodzaj dokumentu
rozliczeniowego (faktury, wezwania do zaptaty, potwierdzenia sald itp. ), sposéb nadania (list
zwykty, list polecony itp.), wyszczegdlnienie iloSci przesytek z okreslong w formularzu ofertowym
iloscig kartek w kazdej z nich, wyszczegdlnienie cen jednostkowych, oraz iloczyny ilosci i cen
poszczegdlnych pakietdw.

Docelowe szablony wszystkich raportow zostang opracowane i uzgodnione przez Strony, po

podpisaniu umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednej, bezptatnej zmiany kazdego
raportu, w ciggu roku.
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12. Raportowanie w ramach Czesci Il
a) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu raport z wykonania ustugi, ktéry bedzie zawierat informacje

O:

- ilosci przesytek przekazanych do danej lokalizacji;
- dacie przekazania przesytek;

- nr R przekazanych przesytek.

13. Wydruk kopert, dokumentéw informacyjnych w ramach Czesci Il
a) Wykonawca dostarczy do jednostek Zamawiajgcego dokumenty informacyjne, koperty do

pakowania recznego C5 i C4 oraz koperty zwrotne w formatach C5, C4, zgodnie
z zapotrzebowaniem wskazanym przez Zamawiajgcego, w terminie okreslonym w Formularzu
oferty w pkt. 6 ppkt. 8 od dnia przekazania zlecenia i zaakceptowania przez Zamawiajgcego
wizualizacji zamawianych drukéw i kopert. Materiaty informacyjne i koperty drukowane bedg na
podstawie wzordw przekazywanych przez Zamawiajgcego, na papierze biatym, formatu A4 o
gramaturze co najmniej 80 g/m? badZ wskazanej w specyfikacji dokumentu. Wzory materiatow
informacyjnych, wnioskow, formularzy, oraz kopert, przekazywane bedg w postaci plikéw PDF,
ich przygotowanie produkcyjne do wydruku bedzie po stronie Wykonawcy. Wizualizacje zostang
przygotowane na koszt Wykonawcy i przedstawione Zamawiajgcemu w terminie 3 dni roboczych,
od otrzymania zlecenia.

b) Zamawiajacy moze zgtasza¢ w kazdym zamodwieniu koperty z innymi logotypami, obecnie jest to
5 réznych logotypdw, ilos¢ ta moze w kazdym zamdwieniu ulega¢ zmianie.

c) Zamawiajacy posiada okoto 60 rdzinych wzordw, ktére sktadajg sie z rdznych ilosci kartek
zadrukowanych jednostronnie badz dwustronnie.

d) Wzory drukéw mogg sie zmienia¢ co zamdwienie, kazdorazowo Wykonawca zobowigzany jest na
wtasny koszt przygotowaé produkcyjne wzory otrzymanych plikow.

e) Wykonawca ma obowigzek kompletowania wnioskdw wielokartkowych jako jeden ciagly
dokument.

f)  Listowniki s3 drukowane na papierze biatym, dwustronnie, zgodnie ze wskazanym wariantem
wydruku. Personalizacji podlegajg dane adresowe znajdujgce sie w nagtéwku i stopce.

g) Minimalny wolumen dla jednego wzoru druku to 100 sztuk.

h) Zamawiajacy zastrzega maksymalng wage pojedynczych przesytanych paczek do wskazanych
jednostek Zamawiajgcego na max. 15 kg. Do jednej lokalizacji moze byé wystana jednorazowo
dowolna ilos¢ paczek, ktore zawiera¢ bedg wszystkie zamawiane druki i koperty przez
poszczegdlne jednostki Zamawiajacego. W szczegdlnych przypadkach kazdorazowo wskazanych
przez Zamawiajgcego zamowienia bedg mogty by¢ wysytane w paczkach o innej wadze.

i)  Materiaty bedg wysytane do okoto 100 lokalizacji.

j)  Paczki z zamdéwionymi materiatami bedg wysytane na koszt Zamawiajgcego.
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k) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wydruku zaréwno w Wers;ji | jaki i Wers;ji 1l

Wzory dokumentow informacyjnych znajdujg sie na stronach:

https://www.enea.pl/pl/dladomu/obsluga-klienta-i-kontakt/do-pobrania

https://www.operator.enea.pl/uslugidystrybucyjne/dladomu/plikidopobrania

14. Zlecenia Dodatkowe

W przypadku zapytan Zamawiajgcego, dotyczacych ustug nieobjetych w Rozdziale I Warunkdéw
Zamoéwienia, a zwigzanych z przetwarzaniem i wydrukiem dokumentéw personalizowanych
i niepersonalizowanych, Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztorysu w
terminie 2 dni roboczych od otrzymania zapytania. Zamawiajacy w terminie 3 dni roboczych, od
otrzymania kosztorysu, dokona akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi. Jezeli Zamawiajgcy
whniesie uwagi do przedstawionego kosztorysu, Wykonawca ustosunkuje sie do nich / poprawi / uzupetni
kosztorys w terminie 1 dnia roboczego od wniesienia uwag przez Zamawiajacego. Brak uprzedniej
akceptacji przez Zamawiajacego dla wskazanych przez Wykonawce kosztéw,
o ktérych mowa w niniejszym punkcie, jest podstawg dla odmowy ich pokrycia.

Wykonawca moze przystagpi¢c do realizacji Zlecenia tylko i wytgcznie po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego. Wszystkie dodatkowe Zlecenia bedg podlegaty kazdorazowo wycenie na podstawie
wymagan wskazanych przez Zamawiajacego w zapytaniu. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawiania Zamawiajgcemu kazdorazowo raportu z realizacji zlecenia. Czestotliwosci i zakres
raportow bedg ustalane przez strony w kazdym przypadku.

15. Kontrola

Zamawiajacy ma prawo zazgdaé przeprowadzenia kontroli w miejscu wytwarzania Przesytek, raz
w miesigcu. Kontrola moze odby¢ sie w dowolnym dniu roboczym, w ktéorym odbywa sie cykl
produkcyjny, na podstawie powiadomienia przekazanego Wykonawcy najpdzniej na 1 dzien przed
rozpoczeciem kontroli, zawierajgcego liste oséb kontrolujgcych wraz z numerami ich dowodow
osobistych. Powiadomienie winno zosta¢ skutecznie dostarczone i zosta¢ potwierdzone przez
Koordynatora Umowy. Kontrola odbedzie sie na pakiecie losowo wybranych przesytek w ilosci nie
przekraczajgcej 100 sztuk.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji procentowego pokrycia wydruku.

16. Wymagania stawiane Centrum Wydrukow

16.1. OPIS CENTRUM WYDRUKOW — BUDYNEK

Gwarancje fizycznego bezpieczenstwa przechowywanych danych i urzadzed powinny dawad
zaawansowane systemy: alarmowe, kontroli dostepu, telewizji przemystowej z dtugookresowg
rejestracjg obrazu, wczesnego wykrywania dymu, gaszenia gazem oraz klimatyzacji.

Zamawiajacy wymaga, aby Centrum Wydrukéw byto obiektem chronionym fizycznie i technicznie
w trybie 24 h, o ograniczonym dostepie oséb trzecich.

Centrum Wydrukéw Wykonawcy bedzie wyposazone w redundantne linie energetyczne lub wtasny
generator pradu lub zasilacze awaryjne duzej mocy zapewniajace ciggtos¢ pracy 48 h w przypadku awarii
zasilania, atakze w trakcie dtugotrwatego wstrzymania dostawy pradu elektrycznego.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca poza Centrum Wydrukéw dysponowat niezaleznym aktywnym
osrodkiem zapasowym ustug druku i kopertowania nalezagcym lub nienalezgcym do Wykonawcy by
zapewnic ciggto$¢ dziatania bez zmiany terminéw nadawania korespondenc;ji.
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Osrodek zapasowy powinien by¢ wyposazone w redundantne linie energetyczne lub wtasny generator
pradu lub zasilacze awaryjne duzej mocy zapewniajace ciggtos¢ pracy 48 h w przypadku awarii zasilania,
a takze w trakcie dtugotrwatego wstrzymania dostawy pradu elektrycznego”.

Wykonawca powinien przedstawi¢ Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy posiadanie osrodka
zapasowego.

16.2. Opis obszaru dedykowanego do ustugi wydruku

Obszar przeznaczony tylko i wytgcznie na potrzeby wydrukéw, do ktdrego dostep winni posiadac jedynie
dedykowani pracownicy oddelegowani do prac realizowanych w ramach prac na rzecz Zamawiajgcego.

Zamawiajacy wymaga, aby Obszar byt monitorowany przez system telewizji przemystowej bedacy
integralng czescig zabezpieczen stosowanych w budynku.

Zamawiajacy wymaga, aby w pomieszczeniu zapewniona byta odpowiednia wilgotnos¢ powietrza,
a takze system klimatyzacji.

Obszar podzielony bedzie na strefy:
a) Strefa magazynowa - strefa wyposazona w regaty sktadowania wykorzystywane do

magazynowania materiatéw produkcyjnych — papier, koperty, materiaty marketingowe, doktadki
do przesytek itd.;

b) Strefa produkcyjna — strefa obejmujgca maszyny produkcyjne wykorzystywane do produkcji
przesytek realizowanych w ramach ustugi;

c) Strefa operatorska — strefa przeznaczona dla operatoréw do realizacji zadan operatorskich,
zarzadzania kolejkami wydrukdéw, realizowania raportéw, komunikowania sie z pracownikami
Zamawiajacego itd.;

d) Strefa pocztowa —strefa, w ktérej wydrukowane i zakopertowane przesytki pakowane sg na palety,
zabezpieczane przed wptywem czynnikéw zewnetrznych podczas transportu, odpowiednio
oznakowywane i przechowywane do momentu przekazania do dystrybucji.

16.3. Wymagane rodzaje zabezpieczen:

Obszary bezpieczenstwa Przyktadowe rodzaje zabezpieczen (wybor zgodnie z
wytycznymi z pkt 3)

Polityki, procedury, instrukcje, certyfikaty, normy,
o$wiadczenia, zobowigzania, upowaznienia, kodeksy
srodki organizacyjne | zabezpieczenia proceduralne i| pranzowe, zobowigzania do zachowania poufnosci,
osobowe upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
umowy powierzenia z podwykonawcami, plany
awaryjne plany ciggtosci dziatania, audytowanie
przez zleceniodawce przed podpisaniem umowy,
zarzadzanie  ryzykiem  przetwarzania  danych
osobowych
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$rodki techniczne zabezpieczenia Zasady dostepu do systemu i zarzadzania
teleinformatyczne uprawnieniami, autoryzacja i autentykacja, licencje

na legalnos¢ oprogramowania, systemy

antywirusowe, systemy antyspamowe, zapory,
wykonywanie kopii bezpieczenstwa, szyfrowanie,
bezpieczne tacza, pseudonimizacja, zabezpieczenie
logéw systemdéw, mechanizmy kryptograficzne,
segmentacja i separacja sieci, radius

(zabezpieczenie dostepu do sieci)

zabezpieczenia fizyczne Monitoring  wizyjny, monitoring elektroniczny
kontrola dostepu, ochrona fizyczna obiektéw,
systemy antywfamaniowe, dziatanie grup
interwencyjnych,
17. Portal raportujaco — monitorujacy. Zakres funkcjonalnosci. Dotyczy Czesci |

17.1. Opis gtownych zatozen portalu raportujgco — monitorujacego.

Portal raportujgco — monitorujacy w petnej funkcjonalnosci zostanie wdrozony nie pdzniej niz w dniu
rozpoczecia swiadczenia ustug.

Interfejs (warstwa prezentacji) portalu raportujagco — monitorujacy dla pracownikéw Zamawiajgcego
zostanie umiejscowiony na infrastrukturze Zamawiajacego. Komunikacja pomiedzy warstwg prezentacji,
a silnikiem zasilajgcym portal w dane przez VPN typu ,site to site” pomiedzy Zamawiajgcym, a
Wykonawcg i tylko za pomocg protokotéw zabezpieczonych kryptograficznie. Sposéb zasilania danymi
zostanie okreslony po podpisaniu umowy. Moze to byé APl REST lub SOAP w protokole HTTPS (réowniez
poprzez tunel VPN), synchronizacja na bazie plikéw poprzez serwer SFTP lub potgczenie bezposrednie z
serwerem po stronie wykonawcy (protokét bazodanowy w tunelu SSL poprzez VPN).

Portal nie moze by¢ dostepny przez sie¢ Internet. Wykonawca nie moze udostepniaé¢ zadnych warstw
systemu przez sie¢ Internet.

Portal raportujgco — monitorujacy (zwany dalej réwniez portalem) umozliwi Zamawiajgcemu Sledzenie
procesu produkcji tj. stanu wszystkich zlecen, jakie wptynety do wykonania do Wykonawcy oraz etapu
na jakim dane zlecenie sie znajduje (przetwarzanie, wydruk, kopertowanie, przekazane do operatora
pocztowego). Dotyczy to wszystkich plikdéw przekazanych Wykonawcy.

System powinien w sposOb zautomatyzowany pobiera¢ informacje z systemow i aplikacji do
przetwarzania danych, przez co Zamawiajacy winien mie¢ mozliwosé Sledzenia procesu produkcji
w czasie rzeczywistym za posrednictwem portalu on-line.

Zamawiajacy powinien mieé¢ mozliwos¢ pobrania z portalu dzienne raporty dotyczace wykonanej

produkcji (raport produkcyjny).

17.2. INTERFEJS UZYTKOWNIKA
a) portal bedzie aplikacja WWW dostepng poprzez przegladarke internetows,

b) portal winien by¢ obstugiwany przez przegladarki FireFox, Chrome, Chromium, Opera, Safari,
Edge w najnowszych wersjach),

c) strony WWW winny dziata¢ tylko poprzez potaczenie TLS 1.2 lub TLS 1.3.
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17.3. KONTROLA DOSTEPU

Dostep do portalu mogg miec jedynie upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego (tj. 1000 licencji, ktére
zostang wskazane przez Zamawiajgcego na etapie wdrozenia). Logowanie winno odbywac sie poprzez
login i hasto. Loginy zostang wskazane przez Zamawiajgcego. Loginem i hastem winien by¢ dowolny cigg
znakoéw alfanumerycznych plus znaki specjalne. Kazdy pracownik Zamawiajgcego otrzyma indywidualny
login i hasto. Kazdy uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ zmiany i resetowania hasta.

W przypadku braku mozliwosci nadawania/usuwania uprawnienn przez Zamawiajgcego,
odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie prawami dostepu bedzie po stronie Wykonawcy. Kazdorazowo
Zamawiajacy wysle do Wykonawcy dyspozycje nadania/odebrania uprawnien.

Wykonawca powinien wykona¢ dyspozycje nadania/odebrania uprawnien w ciggu 48 h od przekazania
takiej dyspozycji przez Zamawiajgcego.

Aplikacja powinna by¢ dostepna 24 h 7 dni w tygodniu.

17.4. FUNKCJONALNOSCI PORTALU

17.4.1. Zaktadka ,,Produkcja” — wyswietlanie stanu zlecen

Zamawiajacy wymaga przygotowania na jego potrzeby portalu raportujgco — monitorujacego,
informujacego o statusie realizacji zlecenia z doktadnoscig do pojedynczej przesytki na poszczegdlnych jego
etapach: otrzymanie danych, wystane do akceptacji - jezeli zachodzi koniecznos¢ wskazana przez
Zamawiajacego, przetwarzania danych, drukowania, kopertowania, odebrane przez operatora. Informacje
o statusach drukowania i kopertowania winny by¢ generowane automatycznie — integracja maszyn
kopertujgcych i drukujgcych z portalem on-line.

Zamawiajacy wymaga, aby Portal pokazywat czasy wystgpienia zdarzen w procesie wydruku w postaci
tabelarycznej.

Przyktadowe zdarzenia:
¢ Informacja o otrzymaniu danych od Zamawiajgcego.

e Informacja o przetworzeniu danych przez automaty.

¢ Informacja o zaakceptowaniu (braku akceptacji) danych do wydruku,
¢ Informacja o wydrukowaniu danych.

¢ Informacja o zakopertowaniu danych.

¢ Informacja o terminie nadania do operatora pocztowego.

e Informacja o ilosci przesytek w pliku.

e Informacja o ilosci przesytek z pliku odrzuconych z przetwarzania.

Informacja o ilosci przesytek nadanych z pliku.

Zamawiajacy wymaga, aby Portal bazowat na komunikacie wystanym z oprogramowania
automatyzujgcego.

W tabeli winny by¢ wyswietlane nastepujace kolumny:
e Nazwa Zamawiajgcego.

e Nrzlecenia.

¢ Nazwa zlecenia Zamawiajacego.
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e Nazwa pliku.

e Autor pliku.

e Dataigodzina otrzymania danych.

e Dataigodzina przetworzenia danych.
e Dataigodzina wystania do akceptacji.
e Dataigodzina wydruku.

e Dataigodzina kopertowania.

e Dataigodzina przekazania do nadania.
e llosci przesytek otrzymanych.

e llosci przesytek odrzuconych z procesu produkgji.
e llosci przesytek nadanych.

W tabeli winien by¢ wyswietlany identyfikator zlecenia (Nr zlecenia, nazwa pliku). W ramach jednego
numeru zlecenia w portalu winien by¢ wyswietlany jeden wiersz. Data wystgpienia zdarzenia
dotyczacego danego zlecenia powinna znajdowac¢ sie w odpowiedniej kolumnie wiersza (np.
Przetworzenie danych). Kolumna moze zosta¢ rowniez pusta.

O kolejnosci wyswietlania zlecenn w tabeli winna decydowac kolejnosé¢, w ktérej komunikat dotyczacy
danego zlecenia, zostat przetworzony przez portal. Uzytkownik winien mie¢ mozliwosé sortowania
wynikéw tabeli po réznych kolumnach, rosngco i malejaco.

Domyslnie wyswietlane powinno byé minimum 20 wierszy tabeli na strone. Uzytkownik winien mieé
mozliwo$¢ przechodzenia pomiedzy poszczegdlnymi stronami. Zamawiajacy winien mieé réwniez
mozliwos¢ wyboru pomiedzy 20, 50 i 100 wpisami na strone.

Dane pokazywane w kolumnach: Nr zlecenia oraz Nazwa zlecenia Zamawiajgcego powinny by¢ ciggami
znakowymi. Dane zawarte w pozostatych kolumnach powinny mie¢ format daty i czasu.

Dane powinny by¢ dostepne najpdzniej 2 godziny po zakoriczeniu procesu przetwarzania.
17.4.2. Zaktadka ,,Raporty” — wyswietlanie plikow raportéow

Zamawiajacy wymaga, aby portal dawat mozliwos¢ zamieszczania plikéw raportéw i udostepniania ich
Zamawiajacemu. W zaktadce winny by¢ dostepne linki do pobierania plikdw z raportami.

Zamawiajgcy wymaga, aby pliki byty prezentowane w tabeli poprzez link, ktéry umozliwia ich pobranie.
Wiersze powinny dawac¢ mozliwos¢ sortowania po kazdej kolumnie. Nie ma koniecznosci otwierania
raportu w przegladarce.

Zamawiajacy zastrzega, ze pliki raportéw mogg mie¢ dowolny format. Preferowany format .XLSX.
Portal powinien umozliwi¢ eksport plikow raportéow do .XLSX.
18. Wymagania bezpieczenstwa

1. Pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg zostanie zestawiony tunel VPN typu Site-to-site.

2. Dane Zamawiajacego bedg przetwarzane na serwerach odseparowanych od pozostatej
infrastruktury Wykonawcy, w szczegdlnosci od serweréw dedykowanych dla innych klientéw
Wykonawcy oraz od serwerdw dostepnych z sieci Internet. Nalezy zastosowac przynajmniej
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separacje logiczng. Separacja powinna by¢ wykonana przynajmniej na warstwie wirtualnej
maszyny.

3. W czasie przetwarzania Danych Zamawiajgcego dane bedg przetwarzane na komputerach
zabezpieczonych wewnetrznymi firewallami uniemozliwiajgcymi nawigzywanie potgczen
z komputeréw pracujacych na potrzeby innych klientow Wykonawcy. Dodatkowo wewnetrzne
firewalle uniemozliwig dostep do innych serweréw Wykonawcy i do Internetu. Komputery beda
miaty zapewnione mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajgcego, po zakonczeniu zadan na rzecz
Zamawiajacego, wowczas dopuszcza sie prowadzenie dziatan na rzecz innych klientéw
Wykonawcy. Przekazywanie danych do wydruku odbywac sie bedzie za posrednictwem serwera
SFTP na infrastrukturze Zamawiajgcego, dostepnego dla Wykonawcy przez VPN.

Powyzsze wymaganie dotyczy stanowisk Wykonawcy tyko podczas procesu przetwarzania danych
Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza zewnetrzny przetacznik z ustawieniami listy ACL, ale
jednoczesnie na systemie operacyjnym réwniez ww. lista powinna by¢ ustawiona ACL. Niezbedna
infrastruktura  powinna  by¢ dedykowana dla Zamawiajagcego i odseparowana.
W zakresie infrastruktury, ktéra nie moze by¢ dedykowana dopuszcza sie, aby serwer
przetwarzajgcy miat do niej dostep zgodnie z zasadg minimalnych uprawnien.

4. Powyzsze wymagania nie wymagajg zabezpieczenia w warstwie fizycznej. Zamawiajgcy nie
wymaga osobnych kont pocztowych z zastrzezeniem, ze wiadomosci elektroniczne przesytane
pomiedzy Wykonawcg, a Zamawiajgcym nie bedg zawieraty danych wrazliwych, ani $ciezki dostepu
do zasobu z danymi wrazliwymi, logdw, informacji o konfiguracji itp.

5. Przekazywane dane bedg zabezpieczone kryptograficznie, przez zaszyfrowanie kluczem
publicznym PGP drugiej strony oraz podpisane kluczem prywatnym PGP strony umieszczajacej
dane na serwerze SFTP.

6. Infrastruktura teleinformatyczna Wykonawcy wykorzystywana na potrzeby Umowy bedzie
regularnie aktualizowana i na biezaco wgrywane bedg wszystkie poprawki w oprogramowaniu
zapewniajacym bezpieczenstwo.

7. Pofaczenia sieciowe pomiedzy poszczegdlnymi elementami infrastruktury beda korzystac
z protokotow zabezpieczonych kryptograficznie, zapewniajacych poufnosc i integralnosc.

8. Stosowane muszg by¢ tylko mocne rodzaje zabezpieczer kryptograficznych, czyli powszechnie
uwazane za przyktady silnej kryptografii, z wersjami dziatajgcymi pod najpopularniejszymi
systemami operacyjnymi i na réznych platformach sprzetowych. Zalecane jest stosowanie TLS od
1.2 wzwyz. Na etapie realizacji zostang podane szczegdétowe wymagania techniczne.

9. Pracownicy Zamawiajagcego beda nawigzywa¢ potgczenia tylko w ramach struktury
Zamawiajacego, co wymaga usytuowania portalu WWW na infrastrukturze Zamawiajgcego.
Zamawiajacy bedzie administrowat serwerem, ktéry zostanie skonfigurowany zgodnie ze
standardami Zamawiajgcego oraz po konsultacji z Wykonawca. Jesli niezbedny bedzie dostep dla
Wykonawcy — zostanie on udostepniony z wykorzystaniem posiadanego przez Zamawiajgcego
systemu do monitorowania, kontroli, rejestracji i audytu zdalnych sesji oraz potgczenie VPN.

10. Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych na serwerach dostepnych z sieci Internet.

11. Przed rozpoczeciem Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia testow
bezpieczenstwa infrastruktury przeznaczonej do przetwarzania danych na potrzeby Umowy oraz
skutecznosci wprowadzonych separacji i zabezpieczen.
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12. Podczas trwania Umowy Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzania testéw bezpieczenstwa
infrastruktury po uprzednim uzgodnieniu terminu z Wykonawcg, jednak uzgodniony termin
rozpoczecia testdow nie moze przekracza¢ 2 tygodni od momentu zgtoszenia koniecznosci
przeprowadzenia testow.

13. Portal WWW udostepniony Zamawiajagcemu bedzie prawidtowo obstugiwany przez najnowsze
wersje przegladarek, a zastosowane technologie nie bedg zawieraty niewspieranych
i przestarzatych lub niebezpiecznych rozwigzan, w szczegdlnosci ActiveX, Java, Flash
uruchamianych po stronie klienta. Wersje przegladarek powinny posiadaé wsparcie
w aktualizacji pod danym systemem operacyjnym przynajmniej na czas umowy.

14. Na potrzeby zabezpieczen kryptograficznych Zamawiajgcy dostarczy certyfikaty x509 z systemu PKI
Zamawiajgcego. Wszystkie serwery na infrastrukturze Zamawiajgcego powinny korzystac
z certyfikatow x509 wystawionych przez wewnetrzne PKI Zamawiajacego.

15. Wykonawca bedzie stosowaé utwardzanie (hardening) komponentéw srodowiska IT (np. systemu
operacyjnego, bazy danych, wirtualizacji, aplikacji, ustug, sieci).

16. Lokalne systemy firewall zainstalowane na serwerach bedg umozliwia¢ tylko niezbedng
komunikacje sieciowa.

17. Wykonawca zobowigzany jest do regularnego przegladu i wytgczania lub usuwania nieaktywnych
kont w systemach.

18. Wykonawca zobowigzany jest do zmiany lub wytaczenia wszystkich domyslnych haset
dostarczonych przez dostawce lub podobne ,opublikowane” kody dostepu do wszystkich
zainstalowanych systemow operacyjnych, systeméw zarzgdzania bazami danych, urzadzen
sieciowych, pakietédw aplikacji itp.

19. Wykonawca bedzie stosowat monitoring wizyjny w trybie ciggtym (lub okresowym) z retencja
danych wynoszaca 90 dni.

20. Wykonawca nie bedzie wykorzystywat chmur publicznych (np. AWS, GCP, Azure) i publicznych
zasobdw plikowych (np. DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania zadan powierzonych
przez Zamawiajgcego.

21. Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ Zamawiajgcego o incydencie naruszenia
bezpieczenstwa, jesli dotyczy on ustug wykonywanych dla Zamawiajacego.

22. Dane w serwerowniach muszg by¢ zapisywane na macierzach wyposazonych w redundantne
rozwigzania zapewniajgce wysoka dostepnos¢ w przypadku awarii pojedynczego elementu
(kontrolery, zasilacze, dyski). Dodatkowo co najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany backup
danych (w tym projektéw generujacych obrazy dokumentéw) na odrebnej macierzy dyskowe;.

23. Wykonawca musi posiadac¢ system kontroli pasowania stron (awers / rewers), ktory w sytuacji
wystgpienia rozsynchronizowania wydruku w sposéb automatyczny zatrzyma proces
kopertowania. System ten musi by¢ niezalezny od zainstalowanego w urzgdzeniach drukujgcych.

24. Wykonawca musi posiadaé¢ wtasne, niezalezne od dostawcow zewnetrznych zrédto zasilania
w energie elektryczng na wypadek wystgpienia awarii linii energetycznych. Agregat lub inne
urzadzenie Wykonawcy musi zapewni¢ zasilanie dla wszystkich urzadzen realizujgcych proces
produkcji, w tym urzadzen drukujgcych i kopertujgcych.
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Zataczniki do ROZDZIALU Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Zatgcznik nr 1 - Wykaz przyktadowych metadanych do eArchiwum.

Zataczniki nr 2, 3 — Przyktadowe pliki tekstowe zawierajgce dokumenty rozliczeniowe.

Zataczniki nr 4i 5 - Przyktadowe obrazy dokumentéw rozliczeniowych w Wers;ji 1.

Zatgczniki nr 6 i 7 - Przyktadowe pliki tekstowe zawierajgce dokumenty windykacyjne.

Zatgczniki nr 8 i 9 - Przyktadowe obrazy dokumentow windykacyjnych w Wers;ji 1.

Zatgcznik nr 10 - ,Drukarka online — karta ustalen”

Zatgcznik nr 11 - Przyktadowy plik z metadanymi dla Drukarki Online.

Zatgcznik nr 12 - Przyktadowe zamdwienia na druki.

Zatacznik nr 13 - Przyktadowe zamdwienia na koperty.

Zatacznik nr 14 — Ksiega Tozsamosci Marki Enea.

Zatgcznik nr 15 - Wzory kopert zamawianych w ramach Czesci Il

Zatgcznik nr 16 -SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentéwFinansowych_AUMS_SkokDystrybucja_v1.9.docx
Zatgcznik nr 17 - SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentédwFinansowych_AUMS_SkokObrot_v4.6.docx
Zatgcznik nr 18 - SpecyfikacjaFormatuDanychPotwierdzeniaSalda_AUMS_SkokObrot_v1.3.docx
Zatgcznik nr 19 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_ AUMS_SkokDystrybucja_v1.4

Zatgcznik nr 20 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_ AUMS_SkokObrot_v2.1.docx

Zatacznik nr 21 — Wz6r koperty kurierskiej — przyktad.

UWAGA!

Zamawiajacy przekaze poniisze Zatgczniki:

1. Zatacznik nr 16 -SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentéwFinansowych_AUMS_SkokDystrybucja_v1.9.docx
Zatacznik nr 17 - SpecyfikacjaFormatuDanychDokumentéwFinansowych_AUMS_SkokObrot_v4.6.docx
Zatacznik nr 18 - SpecyfikacjaFormatuDanychPotwierdzeniaSalda_AUMS_SkokObrot_v1.3.docx

Zatacznik nr 19 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_AUMS_SkokDystrybucja_v1.4

Zatacznik nr 20 - SpecyfikacjaFormatuDanychWindykacja_AUMS_SkokObrot_v2.1.docx

Vs oW

Wykonawcy po ztoieniu przez Wykonawce do Zamawiajacego wniosku w sprawie ich
udostepnienia na adresy e-mila wskazane w pkt. 1.16. WZ wraz z wypetnionym i podpisanym
formie_elektronicznej, zgodnie z pkt. 8.3 WZ, Zobowigzaniem do Zachowaniu Poufnosci
Dokumentdéw, stanowigcym Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamdéwienia.

Wyzej wymienione Zataczniki od 1 — 15 oraz 21 do Rozdziatu Il — Szczegétowego opisu przedmiotu zamoéwienia -
zostaly zataczone w wersji edytowalnej do opublikowanego przetargu.
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ROZDZIAL 11l - WYKAZ ZAtACZNIKOW

1.
2.

3.

9.

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY
ZAtACZNIK NR 1a — ZAtACZNIK DO FORMULARZA OFERTY

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WSTEPNE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIALU
W POSTEPOWANIU ORAZ SPEENIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE — WZOR
ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

ZALACZNIK NR 5 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY W ZAKRESIE WYPELNIANIA OBOWIAZKOW
INFORMACYINYCH PRZEWIDZIANYCH W ART. 13 LUB ART. 14 RODO

ZALACZNIK NR 6 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH

ZALACZNIK NR 7 ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW ORAZ OSWIADCZENIE INNYCH PODMIOTOW (JEZELI DOTYCZY, SKEADANA WRAZ Z
OFERTA)

ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE)

10. ZAtACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU PRZESYLEK

11. ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY

12. ZAtACZNIK NR 11 — ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI DOKUMENTOW
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ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY
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ZAtACZNIK NR 1a — ZAtACZNIK DO FORMULARZA OFERTY (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

1. Wykonamy przedmiot zamdwienia zgodnie z terminami wskazanymi w rozdz. | pkt 4 WZ.

2. Oswiadczam(y), ze:

a)
b)

c)
d)

f)
g)

jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert,
zamowienie wykonam(y):

[ ] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw

Czedci zamodwienia, ktdre zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Lp. Nazwa podwykonawcy Czesci zamdwienia
1.
2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcow

ponosze(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajgcego jak za swoje witasne.

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajgcego,
akceptuje(emy) tres¢ Warunkéw Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy)
sie do podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 11 do Warunkéw Zamodwienia,
wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
nie posiadam (my) powigzan z Zamawiajacym, ktore prowadzg lub mogltyby prowadzi¢ do braku
niezaleznosci lub konfliktu intereséw w zwigzku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas)
podmiot przedmiotu zamdwienia,

zapoznatem(limy) sie z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcéw i partneréw
biznesowych Grupy ENEA dostepnymi pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow oraz zobowigzuje(emy) sie do ich
przestrzegania,

w terminie 3 dni od zawarcia umowy, przekazemy Koordynatorowi umowy kod(y) PKWiU, ktéry(e) dotycza
przedmiotu umowy i bedg nastepnie wskazywane na wystawionej przez nas fakturze VAT,

jestesmy podmiotem, w ktdrym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[ ] nie

osobg uprawniong do udzielania wyjasniert Zamawiajgcemu w imieniu Wykonawcy jest:
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PaN(i) coveveeree et s S el e e-mail
[) informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres e-mail: .....ccooeviveveinineerennnns (Prosimy o

wskazanie jednego adresu mailowego).

m) Dane osobowe o0séb reprezentujgcych, pracownikdw Zamawiajgcego, ktére zostaty przekazane
Wykonawcy w ramach niniejszego postepowania, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjna,
ktorej tresé:

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnié -
jesli dotyczy)

[ ] przekazana zostata jako zatacznik do Oferty. (UWAGA nie nalezy utozsamia¢ klauzuli z Zatacznikiem
nr5 do W2)

3. W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia
Umowy:

[nalezy uzupetnié, o ile dane sg znane na etapie sktadania oferty]

a) W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

b) W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) osobe odpowiedzialng za prawidtowa
realizacje Umowy — Koordynatoréw Umowy:

Imie i nazwisko:
e—-mail —.....
nrtel. .....

c) Zgtoszenia wad i usterek sprzetow w ramach gwarancji nalezy dokonywac na nastepujacy adres e-
mail: .o

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

ORAZ SPELNENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

I. Informacja dotyczaca podstaw wykluczenia z postepowania:

1. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert uniemozliwit lub odmdwit zawarcia Umowy w sprawie
Zamowienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego lub nie wniost
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;

[ ]tak /[ ] nie

2. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert, nie wykonat przedmiotu Zamoéwienia na rzecz Zamawiajacego lub
wykonat go nienalezycie, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit przedmiotu Zamdwienia do stanu zgodnosci z Umowa lub
nie naprawit powstatej w ten sposéb szkody, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

[ ]tak /[ ] nie

3.  Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy doprowadzit do
wypowiedzenia albo odstgpienia od Umowy w sprawie Zamdwienia
wykonywanego na rzecz Zamawiajgcego;

[ ]tak /[ ] nie

4. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
Ofert dopuscit sie powaznych naruszen Kodeksu Kontrahentéow Grupy
ENEA albo dopuscit sie innych naruszern postanowienn Kodeksu
Kontrahentow Grupy ENEA, a w ramach dziatan naprawczych nie
doprowadzit do ich usuniecia;

[ ]tak /[ ] nie

5. Wykonawca w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania
Ofert w sposéb inny niz wskazany w pkt.1-4 wyrzadzit Zamawiajacemu
szkode w zwigzku z realizacjg Zamdwienia, ktérej to szkody nie naprawit
w ramach podjetych dziatarh naprawczych

[ ]tak /[ ] nie

6. Wykonawca zostat wpisany do Rejestru Wykonawcéw Wykluczonych
zgodnie z ,Zasadami dokonywania oceny Wykonawcéw w Obszarze
Zakupowym Zakupy Ogdlne w Grupie ENEA”

[ ]tak /[ ] nie

7. Otwarto likwidacje Wykonawcy, ogtoszono jego upadtosé, jego
aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, jego
dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej
tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
przepisach miejsca wszczecia tej procedury;

[ ]tak /[ ] nie

8. Wykonawca doradzat lub w inny sposdéb byt zaangazowany w
przygotowanie Postepowania o udzielenie tego Zamodwienia, a

[ ]tak /[ ] nie
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spowodowane tym zaangazowaniem zaktdcenie konkurencji nie moze
by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy z
udziatu w tym Postepowaniu;

Jezeli ,tak” Wykonawca ma mozliwos¢ udowodnienia, ze jego
zaangazowanie w przygotowanie Postepowania o udzielenie
zamowienia nie zaktdci konkurencji

Wykonawca zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majace na
celu zaktdcenie konkurencji, w szczegdlnosci jezeli nalezgc do tej same;j
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentdw, ztozyli odrebne Oferty, chyba ze
wykazg, ze przygotowali te Oferty niezaleznie od siebie;

[ ]tak /[ ] nie

10.

Wykonawca naruszyt obowigzki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat
lub skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, chyba ze
Wykonawca przed uptywem terminu sktadania Ofert dokonat ptatnosci
naleznych podatkéw, opfat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie sptaty tych naleznosci;

[ ]tak /[ ] nie

11.

Wykonawca ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce miec
wptyw na wynik Postepowania;

[ ]tak /[ ] nie

12.

Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu;

[ ]tak /[ ] nie

13.

Wykonawca jest objety zakazem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(Wykonawca lub osoby reprezentujace Wykonawce®

[ ]tak /[ ] nie

14.

Wykonawca znajduje sie na listach podmiotéw objetych sankcjami lub
embargiem, w szczegdlnosci sankcje natozone przez EU, ONZ, OFAC
(Wykonawca lub osoby reprezentujgce Wykonawce?);

[ ]tak /[ ] nie

15.

Wykonawca znajduje sie na liscie ostrzezen publicznych KNF;

[ ]tak /[ ] nie

16.

Wykonawca w relacji z Zamawiajgcym zostat skazany prawomocnym
wyrokiem w przeciggu 5 lat za przestepstwa gospodarcze (Wykonawca
lub osoby reprezentujgce Wykonawce?);

[ ]tak /[ ] nie

17.

orzeczono wobec Wykonawcy zakaz ubiegania sie o zamdwienie
publiczne;

[ ]tak /[ ] nie

18.

Wykonawca jest zadtuzony u Zamawiajgcego na kwote przewyzszajgcy
300 zt;

[ ]tak /[ ] nie

19.

Wykonawca jest notowany w Krajowym Rejestrze Dtuznikéw Biurze

Informacji Gospodarczej S.A. w zakresie zobowigzan

przeterminowanych o charakterze bezspornym na  kwote

przewyzszajgca 300 zt;

[ ]tak /[ ] nie

20.

Wykonawca oswiadczyt, ze nie posiada statusu podatnika VAT (dot.
kontrahentéw przekraczajgcych progi dla podatnikow VAT);

[ ]tak /[ ] nie

® przez osobe reprezentujgcqg Wykonawce rozumie sie osobe/osoby upowaznione do sktadania w imieniu tego podmiotu
oswiadczen woli na podstawie przepiséw prawa/stosownych petnomocnictw/rejestréw lub osobe/osoby zarzqdzajgce danym
podmiotem bez wzgledu na podstawe prawngq/faktycznq uprawniajgcg/zobowiqzujqca do zarzqgdzania tym podmiotem.
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21. Wykonawca odmowit ztozenia oswiadczenia o miejscu ptatnosci

podatku CIT (w kontek$cie rejestracji podmiotéw w tzw. Rajach [ tak / [] nie
podatkowych);
22. Wykonawca zostat wpisany na Listy Sankcyjne’; [ tak /[ nie

23. Beneficjentem rzeczywistym® Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub [ ]tak /[ ] nie
ii. byfa od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

24. Wykonawca podlega wytaczeniu od obowigzku zgtaszania informacji
o beneficjentach rzeczywistych do Centralnego Rejestru Beneficjentow
'J y .V 8 ] ] [Jtak /[ nie
Rzeczywistych Na podStaWie ........cccceeerieeeesee e e s
(wskazaé podstawe prawng na podstawie ktorej podlega wytgczeniu )

25. Jednostkg dominujgcg Wykonawcy jest:
i. jest osoba wpisana na Listy Sankcyjne lub |:| tak / |:| nie
ii. byta od dnia 24 lutego 2022 r. osoba wpisana na Listy Sankcyjne

26. Wykonawca w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z 29 wrzes$nia 1994
r. o rachunkowosci jest jednostka zalezng, nad ktérg kontrole sprawuje [ ]tak /[ ] nie
jednostka dOMINUJZCa ..eveveeveeeci ettt st e e e

(wskazac¢ jednostke dominujaca jezeli istnieje)

II. Informacja dotyczagca warunkéw udziatu w postepowaniu

1. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace posiadania
niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia i posiada wymagane zgodnie z WZ dokumenty:

a. Oswiadczenie o przetwarzaniu przez okres min. 12 miesiecy
Sredniomiesiecznie co najmniej 800.000,00 przesytek dla jednego
Zamawiajacego W  zakresie  odpowiadajgcym  przedmiotowi
zamowienia tj. ustugi kompleksowej obstugi wydruku masowego
dokumentacji wychodzacej: przesytanie danych drogg elektroniczna,

ich przetwarzanie, wizualizacje, personalizacje, drukowanie |:|tak/|:| nie

dokumentéw rozliczeniowych zawierajgcych blankiet przelewu,
kopertowanie, przekazywanie listdw do doreczenia i raportowanie,
odpowiadajacy rodzajem i typem przedmiotowi zamdwienia, w tym
dla podmiotu $wiadczacego ustugi sprzedazy energii elektrycznej lub
gazu oraz ktdry dane transakcyjne przetwarza w systemie billingowym

7 Listy Sankcyjne
i.  wykazy oséb lub podmiotéw okreslone w:

- rozporzadzeniu Rady (WE) 765/2006 z dnia 18 maja 2006 r. dotyczacym $rodkéw ograniczajgcych w zwigzku z sytuacjg na
Biatorusi i udziatem Biatorusi w agresji Rosji wobec Ukrainy,

- rozporzadzeniu Rady (UE) 269/2014 z dnia 17 marca 2014 r. w sprawie srodkéw ograniczajagcych w odniesieniu do dziatan
podwazajgcych integralnos¢ terytorialng, suwerennos¢ i niezaleznosé Ukrainy lub im zagrazajacych oraz
ii. lista oséb lub podmiotéw okreslona w ustawie z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego; prowadzona przez
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, publikowana w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej
ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych, wobec ktérych stosuje sie sankcje wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursu prowadzonego na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien
publicznych.

8 w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
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[ ]tak /[ ] nie

2. Wykonawca spetnia okreslone w WZ warunki udziatlu w postepowaniu dotyczace sytuacji

b. aktualny ,Planu ciggtosci dziatania”.

ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zamowienia i posiada wymagane zgodnie z WZ
dokumenty:

a. posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, obejmujacej
- co najmniej - dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem Zamodwienia w [ Jtak/[]nie
wysokosci proporcjonalnej do przedmiotu Zamoéwienia - dokumenty
potwierdzajace, ze Wykonawca jest ubezpieczony w powyziszym
zakresie, zgodnie z zapisami pkt. 5.1.2. WZ

III1. Informacja na temat polegania na zdolnosciach podmiotéw udostepniajacych zasoby

1. Wykonawca polega na zdolnosciach innych podmiotéw w celu spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu [ Jtak/[]nie

2. Wskazanie podmiotu udostepniajgcego zasob

3. W jakim zakresie Wykonawca polega na zdolnosciach w/w podmiotu

IV. Informacja na temat podwykonawstwa

1. Wykonawca zamierza zleci¢ osobom trzecim podwykonawstwo
jakiejkolwiek czesci zamdwienia [ Jtak/[]nie

2. Wskazanie podwykonawcy

Oswiadczenie:
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), ze informacje podane powyzej w czesciach -1V sq doktadne
i prawidtowe oraz ze zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji powaznego wprowadzenia w bfgd.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE (SKLADANE WRAZ Z OFERTA — JEZELI
DOTYCZY)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

........................................................................................... urodzonego/3 dnia

legitymujacego sie dowodem osobistym numer:

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zatgcznikdéw do Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czesc oferty,

c) sktadania iprzyjmowania innych oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

Strona | 56



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajagcego w ramach prowadzonego postgpowania o udzielenie zamdwienia,
wykorzystywac jedynie do celdow uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie
publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczaé i chronié przed ujawnieniem. Ponadto
zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdw informatycznych, natychmiast
po zakoriczeniu niniejszego postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni
nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 5 — INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH (SKEADANA WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu Kompleksowa
obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA syg 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z o.o.

z siedzibg w Poznaniu, pl. Wtadystawa Andersa 7; 61-894 Poznanr, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej:

Administrator). Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia

w postepowaniu nr 1400/DW00/20/Kz/2023/0000090534 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz

realizacji ustugi.

[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢ przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub

produktéw dziatajacym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym Administratorowi ustugi IT,

serwisowe. Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych,

Administrator wymaga od tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony

prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy

w postepowaniu nr 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania

umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f)  prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach
art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktérych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane

Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,

iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczgcg przetwarzania danych

osobowych.

Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYIJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH (SKEADANE WRAZ Z OFERTA)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowiqzany jest spetni¢ oznacza wymagania
ktorych spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskfalikuje z udziatu w postepowaniu

Minimal
|n|m.a ne . W przypadku
wymagania, ktdre .
. . . . spetniania
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczer Wykonawca p
. . warunkéw prosze
zobowiazany jest .
., wpisaé¢ V
spetnié®
Srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X
organizacyjne proceduralne o ) .
i osobowe stosuje sie do ogdlnych zasad przetwarzania X
okreslonych w art. 5 RODO,
zapewnia, aby dane przetwarzane byty zgodnie X
z prawem —art. 6 — 11 RODO,
zapewnia, aby przestrzegane byly prawa osdb,
ktérych dane sg przetwarzane — art. 12-23 X
RODO
zapewnia wypetnianie ogdlnych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na X
administratorze i podmiocie przetwarzajgcym
—art. 24 - 31 RODO,
zapewnia  bezpieczenstwo  przetwarzania
danych uwzgledniajac  charakter zakres, X
kontekst i cele przetwarzania danych — art. 32-
36 RODO,
zapewnia kontrole nad przetwarzaniem
danych w postaci monitorowania
przestrzegania przepisow i przyjetych procedur X
przetwarzania przez Inspektora Ochrony
Danych Ilub podmioty certyfikujgce, czy

9 Minimalne wymagania, ktdre jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposob: X
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monitorujgce przestrzeganie przyjetych
kodeksow postepowania — art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczenstwa,

procedury dotyczace zgtaszanie naruszen
ochrony danych do organu nadzorczego
(UODOQ) — art. 33 ust 3 RODO;

procedury dotyczace prowadzenia
wewnetrznego rejestru naruszen ochrony
danych, o ktérym mowa w art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z art. 37RODO

raporty dokumentujace wyniki
przeprowadzonych ocen skutkéw dla ochrony
danych —art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja umdw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi
zbiorami danych),

W ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnos¢
podmiotu zostata skontrolowana przez
wtasciwe, ze wzgledu na przedmiot
dziatalnosci danego podmiotu, instytucje
zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w catosci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli czesciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z
informacja.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych
osobowych

srodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

systemy antywirusowe, antyspamowe,
antymalwareowe

licencje na legalnos¢ oprogramowania,

autoryzacja (nadawanie dostepu) i uwierzytelnianie
(potwierdzenie zadeklarowanej tozsamosci)

kontrole dostepu (rejestrowanie i wyrejestrowywanie
uzytkownikdw,  zarzadzanie hastami, uzycie
uprzywilejowanych programéw narzedziowych)

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemow (np. stacji
roboczych) Wykonawcy,
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zapory (np. stacji roboczych) po stronie Wykonawcy,

segmentacja i separacja sieci,

Wykonawca nie bedzie wykorzystywat chmur
publicznych (np. AWS, GCP, Azure) i publicznych
zasoboéw plikowych (np. DropBox, Google Drive,
OneDrive) do wykonywania zadan powierzonych
przez Zamawiajacego (dla informacji wrazliwych, np.
danych osobowych, logéw, plikéw konfiguracyjnych,
informaciji zarzadczych)

Wykonawca zapewnia, ze zdalny dostep jest
mozliwy tylko przez bezpieczne potaczenia

nie podigczanie niedozwolonych urzadzen (bez
zgody Zamawiajgcego) do sieci LAN Zamawiajacego
(za wyjatkiem dostepu jako gos¢)

Wykonawca stosuje w swoich sieciach (np. LAN, wifi)
standard 802.1x (gdy nie korzysta z VPN
Zamawiajacego) dla  zabezpieczenia  przed
podtaczeniem obcych urzadzen do sieci.

Pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg zostanie
zestawiony tunel VPN typu Site-to-site

Dane Zamawiajgcego beda przetwarzane na
serwerach  odseparowanych od  pozostatej
infrastruktury Wykonawcy, w szczegdlnosci od
serwerdw dedykowanych dla innych klientow
Wykonawcy oraz od serweréw dostepnych z sieci
Internet. Nalezy zastosowac¢ przynajmniej separacje
logiczng. Separacja powinna byé wykonana
przynajmniej na warstwie wirtualnej maszyny

W czasie przetwarzania, dane Zamawiajacego bedg
przetwarzane na komputerach zabezpieczonych
wewnetrznymi  firewallami  uniemozliwiajacymi
nawigzywanie potaczen z komputeréw pracujgcych
na potrzeby innych klientéw Wykonawcy. Dodatkowo
wewnetrzne firewalle bedg uniemozliwia¢ dostep do
innych serweréw Wykonawcy i do Internetu

Komputery Wykonawcy bedg miaty zapewnione
mechanizmy czyszczenia danych Zamawiajacego,
po zakonczeniu zadan na rzecz Zamawiajacego,
(wtedy dopuszcza sie prowadzenie dziatan na rzecz
innych klientdw Wykonawcy)

Przekazywanie danych do wydruku odbywaé¢ sie
bedzie za posrednictwem serwera SFTP na
infrastrukturze Zamawiajgcego, dostepnego dla
Wykonawcy przez VPN

Zamawiajacy nie wymaga osobnych  kont
pocztowych z =zastrzezeniem, Zze wiadomosci
elektroniczne przesylane pomiedzy Wykonawca,
a Zamawiajagcym nie bedg zawieraly danych
wrazliwych, ani $ciezki dostepu do zasobu z danymi
wrazliwymi, logéw, informacji o konfiguracii itp.

Przekazywane  dane beda  zabezpieczone
kryptograficznie, przez zaszyfrowanie kluczem
publicznym PGP drugiej strony oraz podpisane
kluczem prywatnym PGP strony umieszczajacej
dane na serwerze SFTP

Infrastruktura  teleinformatyczna ~ Wykonawcy
wykorzystywana na potrzeby Umowy bedzie
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regularnie aktualizowana i na biezaco wgrywane
bedq wszystkie poprawki w oprogramowaniu
zapewniajacym bezpieczenstwo

Pofaczenia sieciowe pomiedzy poszczegdinymi
elementami  infrastruktury  bedg  korzysta¢
z protokotéw  zabezpieczonych  kryptograficznie,
zapewniajacych poufno$¢ i integralno$c¢

Stosowane muszg byt tylko mocne rodzaje
zabezpieczen kryptograficznych, czyli powszechnie
uwazane za przyktady silnej kryptografii, z wersjami
dziatajgcymi  pod najpopulariejszymi  systemami
operacyjnymi i na réznych platformach sprzetowych.
Zalecane jest stosowanie TLS od 1.2 wzwyz

Jesli niezbedny bedzie dostep do serwera WWW dla
Wykonawcy, to Wykonawca jest $wiadomy, ze
bedzie sie on odbywat z wykorzystaniem
posiadanego przez Zamawiajacego systemu do
monitorowania, kontroli, rejestracji i audytu zdalnych
sesji oraz potaczenia VPN

Wykonawca nie bedzie przetwarzat danych na
serwerach dostepnych z sieci Internet

Przed rozpoczeciem Umowy Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia testow
bezpieczenstwa infrastruktury przeznaczonej do
przetwarzania danych na potrzeby Umowy oraz
skutecznosci wprowadzonych separacji
i zabezpieczen

Portal WWW udostepniony Zamawiajacemu bedzie
prawidlowo obstugiwany przez najnowsze wersje
przegladarek, a zastosowane technologie nie beda
zawieraly niewspieranych i przestarzatych lub
niebezpiecznych  rozwigzan, w szczegblnosci
ActiveX, Java, Flash uruchamianych po stronie
klienta. Wersje przegladarek powinny posiadaé
wsparcie w aktualizacji pod danym systemem
operacyjnym przynajmniej na czas umowy

Wykonawca  bedzie  stosowa¢  utwardzanie
(hardening) komponentéw $rodowiska IT (np.
systemu operacyjnego, bazy danych, wirtualizacji,
aplikacji, ustug, sieci)

Lokalne systemy firewall zainstalowane na
serwerach bedg umozliwia¢ tylko niezbedng
komunikacje sieciowg,

Wykonawca zobowigzany jest do regularnego
przegladu i wytaczania lub usuwania nieaktywnych
kont w systemach

Wykonawca zobowigzany jest do zmiany lub
wylaczenia  wszystkich ~ domysinych  haset
dostarczonych przez dostawce Iub podobne
Lopublikowane” kody dostepu do wszystkich
zainstalowanych systeméw operacyjnych, systemow
zarzadzania bazami danych, urzadzen sieciowych,
pakietow aplikacii itp.

Wykonawca jest  zobowigzany informowac
Zamawiajagcego o0  incydencie  naruszenia
bezpieczenstwa teleinformatycznego, jesli dotyczy
on ustug wykonywanych dla Zamawiajacego

Dane Zamawiajacego przetwarzane
w serwerowniach ~ Wykonawcy ~ muszg  byé
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zapisywane na  macierzach  wyposazonych
w redundantne rozwigzania zapewniajace wysokg
dostepno$¢ w przypadku awarii pojedynczego
elementu (kontrolery, zasilacze, dyski). Dodatkowo
co najmniej raz dziennie musi zosta¢ wykonany
backup danych (w tym projektéw generujacych
obrazy dokumentéw) na odrebnej macierzy
dyskowej

Wykonawca musi posiada¢ system  kontroli
pasowania stron (awers / rewers), ktory w sytuacji
wystapienia rozsynchronizowania wydruku w sposdb
automatyczny zatrzyma proces kopertowania.
System ten musi by¢ niezalezny od zainstalowanego
w urzadzeniach drukujacych

Wykonawca musi posiadaC wtasne, niezalezne od
dostawcow zewnetrznych zrédto zasilania w energie
elektryczng na wypadek wystapienia awarii linii
energetycznych. Agregat lub inne urzadzenie
Wykonawcy musi zapewni¢ zasilanie dla wszystkich
urzadzen realizujacych proces produkcji, w tym
urzadzen drukujacych i kopertujacych

zabezpieczenia
fizyczne

Wykonawca bedzie stosowat monitoring
wizyjny w trybie ciggtym (lub okresowym)
z retencja danych wynoszacg 90 dni

monitoring wizyjny w trybie ciggtym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenstwo fizyczne i Srodowiskowe oraz
bezpieczenstwo  eksploatacji  (zarzadzanie
zZmianami, zarzadzanie pojemnoscia,
zapewnienie ciggtosci dziatania, rejestrowanie
zdarzen i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW ORAZ OSWIADCZENIE INNYCH PODMIOTOW (JEZELI DOTYCZY, SKLADANA WRAZ Z
OFERTA)

(nazwa wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Petna nazwa podmiotu oddajgcego do Adres/siedziba podmiotu, Nr telefonu / faksu,
Lp. - .
dyspozycji niezbedne zasoby NIP adres email
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz WYyKONAWCY: ....cocccevveirienineennieenineenns z siedziba
W ettt eiee et ree e niezbednych zasobdéw w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub

zawodowych do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamoéwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowigzujemy sie do:

Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w pkt 6.2.
wz.

Podmiot, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobéw odpowiada solidarnie z wykonawca za szkode
Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie
ponosi winy.

Podpis osoby/oséb upowaznionej/-ych

miejscowosc¢ i data R, L
do wystepowania w imieniu firmy oddajacej zasoby

do dyspozycji
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ZALACZNIK NR 8 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ (SKEADANE NA WEZWANIE
PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(nazwa Wykonawcy)

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentédw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* o$wiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

miejscowos¢ i data Podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypeftni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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ZALACZNIK NR 9 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O PRZETWARZANIU PRZESYLEK (SKEADANY NA WEZWANIE
PRZEZ WYKONAWCE KTOREGO OFERTA ZOSTANIE NAJWYZEJ OCENIONA)

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu sktadania Ofert przetwarzat przez okres min. 12 miesiecy sredniomiesiecznie co najmniej
800.000,00 przesytek dla jednego Zamawiajgcego w zakresie odpowiadajgcym przedmiotowi zamowienia tj. ustugi
kompleksowej obstugi wydruku masowego dokumentacji wychodzacej: przesytanie danych drogg elektroniczna,
ich przetwarzanie, wizualizacje, personalizacje, drukowanie dokumentdw rozliczeniowych zawierajacych blankiet
przelewu, kopertowanie, przekazywanie listdw do doreczenia i raportowanie, odpowiadajgcy rodzajem i typem
przedmiotowi zamdwienia, w tym dla podmiotu swiadczgcego ustugi sprzedazy energii elektrycznej lub gazu oraz
ktéry dane transakcyjne przetwarza w systemie billingowym.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY

UMOWANR ...

zawarta w Poznaniu, dnia .......cccceeueuenae 2023 r. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0., pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznan
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000477231,
REGON: 630770227, NIP: 777-00-02-843, kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN, zwang dalej Zamawiajgcym,
reprezentowang przez:

vy Ul .., m... ..., Zarejestrowang w Sadzie ... w ...... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS:
..., REGON: ..., NIP: ..., kapitat zaktadowy: ... zt, kapitat wptacony: ... zt, zwang dalej Wykonawcg, reprezentowang

przy czym Zamawiajacy i Wykonawca sg w dalszej czesci Umowy zwani tgcznie Stronami a kazdy z osobna Strona.

Odpisy aktualne KRS Stron stanowia odpowiednio Zataczniki nr 9 10.

W wyniku przeprowadzenia postepowania, w trybie przetargu otwartego, w wyniku ktérego wybrano oferte
Wykonawcy, Strony zgodnie postanowity zawrze¢ Umowe o nastepujgcej tresci:

§ 1 DEFINICJE

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, nastepujgce wyrazenia i zwroty podane ponizej bedg miaty nastepujgce

znaczenia:

1. ,Administrator Danych” — osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdinie z
innymi ustala cele i sposoby przetwarzania Danych Osobowych;

2. ,Cykl Produkcyjny” — proces przygotowania i przekazania do Nadania Przesytek, zgodnie ze Zleceniem lub
Zleceniem Dodatkowym, od przekazania Partii Danych Wykonawcy;

3. ,Czas Realizacji Cyklu Produkcyjnego” — okres potrzebny na realizacje Cyklu Produkcyjnego;

4, ,Dane Osobowe” — wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej (Podmiotu Danych), ktore stanowig przedmiot Umowy o Powierzenie Przetwarzania Danych
Osobowych (Umowa DPA) stanowigcej zatacznik nr 8 — zaréwno Dane Osobowe, co do ktorych Zamawiajacy
jest Administratorem Danych jak i Dane Osobowe, co do ktéorych Zamawiajgcy jest podmiotem
przetwarzajgcym Dane Osobowe;
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10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

21.
22,

23.
24.

25.

26.

27.

»,Dokument Niepersonalizowany” — druk niezawierajacy zmiennych danych, bedacy nosnikiem statej tresci dla

kazdej Przesytki lub grup Przesytek o charakterze informacyjnym;

»,Dokument Personalizowany” — druk posiadajacy zmienne dane, zaréwno na ptaszczyznie tresci, jak i Layoutu,

skierowany do okreslonego Klienta;

»,Dokument” — Dokument Personalizowany i Dokument Niepersonalizowany;

»Drukarka Online” — ustuga umozliwiajgca Zamawiajgcemu przekazywanie tresci Dokumentu wraz z

zatgcznikami i faksymile do wydruku i wysytki przez Wykonawce;

»Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, w godzinach roboczych, z wytgczeniem dni ustawowo

wolnych od pracy;

»Dzied Wysytki” — dziert Nadania Przesytek w Placdwce operatora pocztowego;

»eArchiwum” — wewnetrzny system archiwizacji GK Enea stuzgcy do przekazywania przez Wykonawce

dziennych obrazéw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéw w ostatecznej wers;ji (tj.

z niezbednymi informacjami np. nr R, datg Nadania, faksymile), przekazanych do Nadania operatorowi

pocztowemu. Kazdy z obrazéw Dokumentéw musi byé opisany metadanymi wymaganymi przez

Zamawiajgcego;

»GK Enea” — ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu oraz podmioty, wobec ktdrych jest ona jednostkg dominujgca

zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

»Godzina Robocza” — godziny realizacji przedmiotu Umowy miedzy godzing 6.00 a 17.00 w Dzier Roboczy;

»Insert” — kazdy element Przesyiki, uzgodniony miedzy Stronami, nie bedgcy podstawowym Dokumentem w

danej Przesytce, dodawany na Zlecenie Zamawiajgcego;

,Klient ” — odbiorca koricowy Przesytek wysytanych przez Zamawiajgcego w ramach Umowy;

»Layout” — element konstrukcji graficznej, w ktérym ustala sie wyglad (kolorystyke, elementy dekoracyjne,

kroj czcionki) i rozmieszczenie elementéw (tresci) na stronie Dokumentu, zaakceptowany przez

Zamawiajacego;

»Mierniki SLA” — mierniki jakosci Swiadczonych ustug, ktérych wykaz okreslono w zatgczniku nr 3;

»Nadanie” — przekazanie Partii Przesytek do wystania operatorowi pocztowemu;

,Okres Rozliczeniowy” — ustalony jest od 01-ego dnia danego miesigca kalendarzowego do ostatniego dnia

danego miesigca kalendarzowego;

,Partia Danych” lub ,,Dane” — zbidr okreslonej ilosci danych w ustalonym formacie, przekazanych kazdorazowo

Wykonawcy przez Zamawiajgcego lub Zamawiajagcemu przez Wykonawce w formie elektronicznej za

posrednictwem Serwera SFTP, zawierajgcy dane podmiotowe i przedmiotowe Klientéw (w tym Dane

Osobowe);

,Partia Przesytek” — zbidr okreslonej ilosci Przesytek, przekazany do Nadania przez Wykonawce;

»Placowki operatora pocztowego” — miejsca wskazane przez Wykonawce, do ktérych jest on zobowigzany

dostarczy¢ Przesytki w celu Nadania ich do Klientéw;

»Podmiot Danych” — kazda osoba fizyczna, ktérej dotyczg Dane Osobowe;

,Portal Raportujgco — Monitorujgcy” — oprogramowanie umozliwiajgce Zamawiajgcemu:

a) monitorowanie on—line procesu produkgji, tj. stanu Zlecen i Zleceri Dodatkowych (przetwarzanie, wydruk,
kopertowanie, konfekcjonowanie, jezeli jest konieczne, przekazanie do Nadania), zintegrowany ze
sprzetem drukujaco-kopertujgcym oraz aplikacja przetwarzajacg Dane Wykonawcy,

b) pobieranie plikéw z raportami produkgji i eksport do formatu .xls, .csv;

»Prawo Ochrony Danych Osobowych” — GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii

Europejskiej lub prawa krajowego, w tym ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

»Przesytka” — Dokumenty Personalizowane i Dokumenty Niepersonalizowane, przeznaczone dla Klienta

oznaczonego indywidualnie albo Zamawiajgcego, zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb

trzecich, zapakowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez operatora pocztowego;

,Przetwarzajacy Dane” — Wykonawca;
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.
37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

»Przetwarzanie Danych Osobowych” — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych
lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, jaka jest zbieranie,
utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie,
przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub faczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

»Raport Nadania” — potwierdzenie Nadania. Za Raport Nadania uznaje sie stosowny wzdr operatora
pocztowego;
»Raport o Zwrotach” — cykliczne zestawienie Danych okreslonych przez Zamawiajacego, sporzgdzone przez

Wykonawce i przekazywane Zamawiajgcemu, zawierajgce Dane o Przesytkach zwrdconych przez operatora
pocztowego;

»Raport Produkcji” — cykliczne zestawienie Danych okreslonych przez Zamawiajacego, przekazywane przez
Wykonawce w okreslonym formacie;

»,Serwer SFTP” — serwer zdalny zlokalizowany w zasobach Zamawiajgcego, za posrednictwem ktérego
Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy oraz Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu Dane lub Partie Danych z
zachowaniem okreslonych wymagan bezpieczenstwa;

»Sita Wyzsza” — zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Stron, takie jak: powddz, wichura, pozary, trzesienie
ziemi, nadzwyczajne opady atmosferyczne oraz nadzwyczajne zaburzenia zycia spotecznego w postaci
strajkow, wojny, rozruchéw spotfecznych, a takze inne zdarzenia zewnetrzne, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ i ktérych nastepstwom, mimo zachowania najwyzszej starannosci, nie mozna byto zapobiec,
powodujace niemoznos¢ wykonania Umowy przez Strone;

,Termin D+0” — czas, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do Nadania Przesytek, tj. w tym samym Dniu
Roboczym, w ktérym Zamawiajgcy przekazat do Wykonawcy Partie Danych, nie pdzniej niz do godziny 10.00;
,Umowa” — niniejszy dokument okreslajgcy zakres praw i obowigzkdw Stron wraz ze wszystkimi Zatgcznikami;
»Usuwanie Danych” — trwate niszczenie Danych zgodnie z zatgcznikiem nr 2;

»Wartos¢ Zlecenia” — wynagrodzenie za wykonanie Zlecenia, bedgce iloczynem stawek jednostkowych
wskazanych w zataczniku nr 1 i ilosci poszczegélnych materiatéw oraz ustug badZ indywidualna wycena
Zlecenia Dodatkowego, zaakceptowana przez Zamawiajgcego;

»Wdrozenie” —wykonanie czynnosci umozliwiajgcych rozpoczecie realizacji przedmiotu Umowy;

»Wysytka” — proces obejmujgcy Nadanie i dostarczenie przez operatora pocztowego Przesytek Klientom oraz
Zwrot Przesytek, ktory realizowany jest na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy operatorem
pocztowym i Zamawiajgcym na koszt Zamawiajacego;

»Zatacznik”, ,,Zataczniki” — zatgcznik lub zatgczniki do Umowy stanowiace jej integralng czesé;

»Zlecenie Dodatkowe” — inne zlecenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. q), zwigzanych z przetwarzaniem
i wydrukiem Dokumentow, realizowane przez Wykonawce, zgodnie z zapisami § 6;

»Zlecenie” — wigzgce Wykonawce, wyrazone przez upowazniong osobe ze strony Zamawiajgcego, opisane w
sposOb jednoznaczny, polecenie podjecia czynnosci mieszczacych sie w zakresie przedmiotu Umowy
okreslonego w § 2 ust. 2 lit. a) do p);

»Zwrot Przesytki” — Przesytka zwrdcona przez operatora pocztowego do skrytki pocztowej Wykonawcy.

§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK Enea,

ktorego szczegdtowy opis znajduje sie w Warunkach Zamowienia stanowigcych Zatgcznik nr 4.

Przedmiot Umowy obejmuje Swiadczenie przez Wykonawce nastepujacych ustug:

a) przetwarzanie Danych rozliczeniowych wraz z blankietami do zaptaty, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (Wersja | - wydruk w petnym kolorze, Wersja 1l - wydruk w jednym kolorze - czerni),
zakopertowanie i przekazanie do nadania, do wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego,
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

P)

q)

przetwarzanie Danych windykacyjnych, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja | - wydruk w
petnym kolorze, Wersja Il - wydruk w jednym kolorze - czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania,
do wskazanego przez Zamawiajacego operatora pocztowego,

przetwarzanie Dokumentéw zwigzanych z obstuga Klientéw wysytanych za pomoca Drukarki Online (wraz
z przygotowanymi przez Zamawiajgcego zatgcznikami - w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego), ich
wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja | - wydruk w petnym kolorze, Wersja Il - wydruk w jednym
kolorze - czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego
operatora pocztowego,

przetwarzanie Dokumentéw - pism informacyjnych wysytanych do Klientéw na podstawie przestanej
bazy, ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja | - wydruk w petnym kolorze, Wersja Il - wydruk w
jednym kolorze - czerni), zakopertowanie i przekazanie do Nadania, do wskazanego przez Zamawiajgcego
operatora pocztowego,

przetwarzanie Dokumentéw Personalizowanych marketingowych, ich wizualizacja, personalizacja,
wydruk (w petnym kolorze) i przestanie na wskazane przez niego adresy jednostek Zamawiajacego (okoto
100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego adresy Klientow,

wydruk (w petnym kolorze) marketingowych Dokumentéw Niepersonalizowanych i ich dostarczenie do
jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji) lub na wskazane przez Zamawiajgcego adresy
Klientow,

doktadanie Insertu do Dokumentéw rozliczeniowych oraz pism wysytanych za pomocg Drukarki Online
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego (z uwzglednieniem grupy docelowej),

przekazywanie obrazéow, w postaci plikbw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéw w ostatecznej
wersji (tj. z niezbednymi informacjami np. nr R, data Nadania, faksymile), przekazanej do Nadania
operatorowi pocztowemu, do eArchiwum z uwzglednieniem podziatu na okreslone przez Zamawiajgcego
typy Dokumentdw, oraz opisu tych Dokumentéw wymaganymi metadanymi,

przekazywanie skanow zwrdéconej korespondencji, tj. skanu opakowania Przesyitki, np. koperty wraz z
adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez Zamawiajgcego. Ustuga ta nie
obejmuje skanowania zawartosci Przesytki,

obstuga Zwrotéw Przesytek wedtug wytycznych Zamawiajgcego,

raportowanie realizacji ustugi zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego; docelowe szablony raportow
zostang opracowane i uzgodnione przez Strony po podpisaniu Umowy,

kontrola poprawnosci wydrukowanych dokumentow przed i po zakopertowaniu,

zapewnienie ciggtosci realizacji przedmiotu Umowy poprzez posiadanie niezaleznego osrodka
zapasowego, ktéry powinien gwarantowac wydruk w takiej samej jakosci, wolumenie i terminach jak
osrodek gtéwny,

udostepnienie Zamawiajgcemu zdalnego dostepu do Portalu Raportujgco-Monitorujgcego (1000 licenc;ji),
przetwarzanie Dokumentéw Personalizowanych informacyjnych (miedzy innymi: listowniki, koperty do
pakowania recznego - okoto 100 réznych adreséw) ich wizualizacja, personalizacja, wydruk (Wersja | -
wydruk w petnym kolorze, Wersja Il - wydruk w jednym kolorze - czerni) i przestanie na wskazane przez
niego adresy jednostek Zamawiajgcego (okoto 100 réznych lokalizacji),

wydruk (Wersja | - wydruk w petnym kolorze, Wersja Il - wydruk w jednym kolorze - czerni) Dokumentéw
Niepersonalizowanych informacyjnych (wnioski, formularze) i ich dostarczenie do jednostek
Zamawiajacego lub na wskazany przez Zamawiajacego adres (okoto 100 réznych lokalizacji),

inne Zlecenia Dodatkowe ustug nieobjetych w powyzszych ppkt a — p zwigzanych z przetwarzaniem i
wydrukiem Dokumentéw Personalizowanych i Niepersonalizowanych, realizowane przez Wykonawce,
zgodnie z zapisami § 6,

Wykonawca zobowigzany jest do bycia w gotowosci rozpoczecia $wiadczenia ustugi w ciggu ... roboczych

(*wpisaé zgodnie z terminem okreslonym w pkt. 5 Oferty Wykonawcy stanowigcej zatgcznik nr 7 do Umowy).

Ilos¢ dni wskazana w tym punkcie liczona jest od dnia zawarcia Umowy. W ramach okresu Wdrozenia musza

zostac spetnione nastepujgce warunki:
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a) nastgpi¢ zestawienie potaczenia miedzy systemami Wykonawcy i Zamawiajgcego umozliwiajace
Swiadczenie ustug wymienionych w ust. 2 zakorfczone pozytywnymi testami funkcjonalnymi
i bezpieczenstwa. Wyniki testdw muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

b) Wykonawca musi przygotowaé szablony raportéw zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez
Zamawiajacego po podpisaniu Umowy. Szablony raportow muszg by¢ zaakceptowane przez
Zamawiajacego.

C) Wykonawca musi przygotowaé i uruchomié produkcyjnie Drukarke Online i przekazywanie obrazéw do
eArchiwum w petnym zakresie. Prawidtowos¢ dziatania Drukarki Online
i przekazywania obrazow dokumentow do eArchiwum musi zostaé potwierdzona przez Zamawiajgcego
poprzez akceptacje wynikow przeprowadzonych testow.

d) Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania dokumentu funkcjonalnego opisujgcego zasady
wdrozenia i realizacji ustugi wydruku masowego w rozbiciu na poszczegdlne produkty wymienione w ust.
2. Zasady bedg opisywaty m.in. sposdb wydruku (jednostronny, dwustronny), rodzaj Dokumentéw
wysytanych listem zwyktym lub poleconym. Za biezgcg aktualizacje Dokumentu funkcjonalnego
odpowiedzialni sg Koordynatorzy Umowy. Po zakoriczeniu Umowy lub na kazde zgdanie Zamawiajacego,
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszystkie przygotowane dla Zamawiajgcego w toku realizacji
Umowy projekty Dokumentéw w oprogramowaniu posiadanym przez Wykonawce.

€) Zamawiajacy umozliwi przeprowadzenie konsultacji Wykonawcy ze stuzbami informatycznymi
Zamawiajacego w okresie Wdrozenia. Konsultacje o ktérych mowa dotyczy¢ bedg Wdrozenia przedmiotu
Umowy wskazanego w rozdziale Il Warunkdéw Zamdwienia, stanowigcych Zatacznik nr 4.

Koszty Wdrozenia kazda ze Stron ponosi we wtasnym zakresie.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do Nadawania wiekszych lub mniejszych ilosci korespondencji niz ilosci
podane w zatgczniku nr 1 w okresie trwania Umowy.

5. Wykonawca zrealizuje ustugi bedgce przedmiotem Umowy zgodnie z Warunkami Zamowienia z dnia ... r.
(zatacznik nr 4) i trescig ztozonej oferty z dnia ... r. (zatgcznik nr 7) oraz protokotem z negocjacji / wynikiem
aukcji elektronicznej z dnia ... r. (zatgcznik nr 5).

§ 3 OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada odpowiednie zaplecze techniczne i sprzetowe, infrastrukture
teleinformatyczng oraz wiedze i doswiadczenie umozliwiajgce realizacje przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy, z
nalezytg starannoscig, uwzgledniajgc zawodowy charakter prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspofczesnej wiedzy i stosowanymi normami.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze przez wykonanie Umowy nie narusza zadnych praw autorskich i praw pokrewnych
innych podmiotdéw, ani zadnych przepiséw prawa obowigzujgcego w tym zakresie.

4. Wpykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ nalezytg ochrone Danych Osobowych powierzonych przez
Zamawiajacego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami Prawa Ochrony Danych Osobowych i zawartg z
Zamawiajagcym Umowag o Powierzeniu Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA).

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania bezpieczeristwa serweréw oraz zapewnienia bezpiecznego
transferu Danych miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg z wykorzystaniem kluczy PGP.

6. Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby, ktdérymi postuguje sie przy realizacji Umowy bedg przestrzegaty
zasad postepowania okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci dotyczacych poufnosci i Przetwarzania Danych
Osobowych.

7. Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie, za wszelkie dziatania i zaniechania swoich
pracownikdéw, wspoétpracownikéw i podwykonawcow (osdb, ktdrymi Wykonawca bedzie postugiwat sie przy
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

realizacji umowy), pozostajgce w zwigzku z wykonywaniem Umowy, ktére spowodowaty szkode u
Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie przechowywaé, udostepniac¢ oraz niszczy¢ otrzymane i wytworzone Dokumenty
(zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej) bedgce odpadami produkcyjnymi lub innymi materiatami
nieprzekazanymi do Nadania na zgdanie Zamawiajacego, zawierajgce informacje podlegajgce ochronie (np.:
Dane osobowe, informacje handlowe, znaki towarowe i szczegdlne Zamawiajacego), zgodnie z zatgcznikiem
nr2.
Wykonawca zobowigzuje sie ustanowi¢ i utrzymywaé w trakcie obowigzywania Umowy uzgodnione
bezpieczne tacza pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.
Wykonawca gwarantuje utrzymywanie zapasdw materiatéw poligraficznych w ilosci zapewniajacej ciagte i
nieprzerwane $wiadczenie ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymywania zapaséw kopert niezbednych do produkcji korespondencji w
okresie kwartalnym, zgodnie z ilosciami przedstawionymi w Cenniku stanowigcym zatgcznik nr 1.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, uwzgledniajace rozszerzenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w
szczegoblnosci na szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, na kwote nie
nizszg niz 1.000.000 (stownie: jeden milion) PLN. Ubezpieczenie takie Wykonawca bedzie utrzymywat przez
okres obowigzywania Umowy i przez kolejne 12 miesiecy kalendarzowych po jej zakorczeniu. Na kazde
zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie aktualng
polise wraz z dowodem uiszczenia sktadki lub inny dokument potwierdzajacy posiadanie ubezpieczenia oraz
optacenie sktadki.

W terminie 7 dni od zawarcia Umowy, Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajgcemu na adres

mailowy Koordynatora Umowy kodow PKWiU, ktére dotyczg przedmiotu Umowy.

Wykonawca posiada osrodek zapasowy, ktory spetnia nastepujgce wymagania:

a) osérodek zapasowy jest zlokalizowany w miejscu oddalonym od osrodka podstawowego na odlegtoéé
minimum 50 km, tj. gwarantujacg brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan zewnetrznych w tym klesk
zywiotowych na oba osrodki w tym samym czasie,

b) przeniesienie produkcji do os$rodka zapasowego nie moze trwaé dtuzej niz 48 godziny liczone od
momentu wydania zgody przez Zamawiajgcego.

Wykonawca w czasie trwania Umowy moze zmieni¢ niezalezny osrodek zapasowy na inny spetniajacy
wszystkie wymagania okreslone w Warunkach Zamoéwienia po uzyskaniu na piSmie zgody Zamawiajgcego i
przedstawieniu dokumentéw potwierdzajgcych powyzszg zmiane.

Wykonawca zapewni ponadto:

a) co najmniej dwie, niezalezne serwerownie, posadowione w réznych lokalizacjach, oddalone od siebie na
odlegtos¢ gwarantujaca brak jednoczesnego wptywu uwarunkowan zewnetrznych,
w tym klesk zywiotowych, na oba osrodki w tym samym czasie. Przyjmuje sie ze warunek ten bedzie
spetniony, gdy odlegtos¢ miedzy osSrodkami wynosi minimum 50 km,

b) wymagane jest, aby Dane (w tym projekty generujace obrazy Dokumentdéw) byty replikowane pomiedzy
osrodkami, o ktérych mowa w ust. 14 w sposdb ciggty. Dane w serwerowniach muszg by¢ zapisywane na
macierzach wyposazonych w redundantne rozwigzania zapewniajgce wysoka dostepnos¢ w przypadku
awarii pojedynczego elementu (kontrolery, zasilacze, dyski). Dodatkowo co najmniej raz dziennie musi
zosta¢ wykonany backup Danych (w tym projektdw generujgcych obrazy Dokumentéw) na odrebnej
macierzy dyskowej,

C) posiadanie niezaleznego $rodowiska testowego, ktére umozliwi testowanie nowych projektéw
Dokumentéw badz modyfikacje projektéw Dokumentéw juz funkcjonujgcych,

d) s$rodowisko testowe powinno umozliwiaé w tym samym czasie prace nad kilkoma réznymi
projektami/modyfikacjami Dokumentéw.
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16. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu na skutek niewykonania lub

nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce.

§ 4 OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych Zlecen i Zlecern Dodatkowych, Zamawiajgcy jest
zobowigzany do wspodtdziatania z Wykonawcg, a w szczegdlnosci udzielenia Wykonawcy informacji,
materiatéw i dokumentéw znajdujgcych sie w jego posiadaniu, ktére beda pomocne do prawidtowego i
terminowego wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do terminowego uiszczania wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu
realizacji Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy zobowigzuje
sie do odkupienia niewykorzystanych kopert w ilosci okreslonej w § 3 ust. 11, zadrukowanych dedykowang
grafika Zamawiajgcego za kwote stanowigcg réwnowartos¢ kosztéw wytworzenia przez Wykonawce lub
kosztéw nabycia niewykorzystanych materiatéw.

§ 5 PODWYKONAWSTWO

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub znacznej czesci Umowy podwykonawcy.

Z zastrzezeniem ust. 3, Wykonawca w toku realizacji Umowy moze postugiwac sie innymi niz wymienieni w

Ofercie oraz w Zataczniku nr 6 podwykonawcami, pod warunkiem, ze:

a) zawiadomi Zamawiajgcego o tych podwykonawcach i zakresie przeznaczonych im do wykonania prac, a
Zamawiajacy wyrazi na to zgode na piSmie; zgoda Zamawiajgcego ma charakter uprzedni i warunkuje
prawo Wykonawcy do postugiwania sie podwykonawcami przy okazji realizacji przedmiotu Umowy;

b) podwykonawcy bedg spetniali wszystkie natozone na Wykonawce warunki, o ktérych mowa w Umowie.

Strony przyjmujg, ze powyzsze warunki zostaty spetnione w stosunku do podwykonawcéw wymienionych w

Zataczniku nr 6, a Zamawiajacy wyrazit zgode na ich zatrudnienie przy okazji realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, w tym za szkode

wyrzadzong Zamawiajgcemu na skutek postugiwania sie podwykonawcami, jak za swoje wtasne dziatania lub

zaniechania. Nie wyklucza to mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego naprawienia szkody bezposrednio
od podwykonawcy w wypadku powstania szkody bedacej wynikiem deliktu umysinego lub razgcego
niedbalstwa.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze zazgda¢ od Wykonawcy zaprzestania korzystania z ustug

podwykonawcy w trybie natychmiastowym, w szczegdlnosci, jesli ten nienalezycie realizuje obowigzki

Wykonawcy wynikajgce z Umowy lub jezeli dalsze wykonywanie prac przez takiego podwykonawce mogtoby

niekorzystnie wptynac¢ na realizacje Umowy.

Podwykonawcy nie sg uprawnieni do korzystania z dalszych podwykonawcdéw, z wyjgtkiem osdéb fizycznych

wspotpracujacych stale i na wytgcznos¢ z danym podwykonawcg na podstawie innych uméw niz umowa o

prace, pod warunkiem, ze takie osoby fizyczne bedg spetniaty warunki, o ktédrych mowa w ust. 2 lit. b.

§ 6 SKLADANIE | OBSLUGA ZLECEN | ZLECEN DODATKOWYCH

Realizacja Umowy nastepowac¢ bedzie przez sktadanie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy Zlecen i Zlecen
Dodatkowych. Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe bedg przekazywane e-mailem przez Koordynatoréw Umowy, z
wyjatkiem Zlecen opisanych w ust. 2.
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2. Zlecenia ustug wymienionych w § 2 ust. 2 ppkt. a, b, c, Umowy bedg przekazywane do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego poprzez sukcesywne przekazywanie Dokumentéw i plikbw z Danymi. Ustugi te beda
raportowane dziennie oraz po zakonczeniu kazdego z Okresow Rozliczeniowych. Wykonawca przedstawi
raport wedtug ustalonego w trakcie Wdrozenia szablonu raportu do 3 dni roboczych po zakoriczeniu danego
Okresu Rozliczeniowego, ktorego raport dotyczy.

3. Wszystkie Zlecenia Dodatkowe beda podlegaty kazdorazowo wycenie na podstawie wymagan wskazanych
przez Zamawiajgcego Ww zapytaniu przekazywanym Wykonawcy e-mailem przez Koordynatorow
Zamawiajacego wskazanych w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia e-mailem
Zamawiajgcemu kosztorysu w terminie 2 dni roboczych od otrzymania zapytania. Zamawiajgcy w terminie 3
dni roboczych od otrzymania kosztorysu dokona e-mailem akceptacji kosztorysu lub wniesie swoje uwagi.
Wykonawca moze przystgpi¢ do realizacji Zlecenia Dodatkowego tylko i wytacznie po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego. Zamawiajacy nie bedzie pokrywat zadnych kosztédw bez uprzedniej ich akceptacji. Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawiania Zamawiajgcemu kazdorazowo raportu z realizacji Zlecenia
Dodatkowego.

4, W razie opdinienia w realizacji Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego Wykonawca zobowigzany jest uzyskaé
zgode Zamawiajgcego na jego realizacje.

5. W przypadku uwag i reklamacji do realizowanych Zlecen i Zlecen Dodatkowych Wykonawca ma obowigzek w
ciggu 2 dni roboczych przedstawi¢ Zamawiajgcemu szczegétowe wyjasnienie ze wskazaniem przyczyn
zaistniatej sytuacji oraz proponowanych dziatan korygujgcych. Podjecie dziatan korygujacych przez
Wykonawce odbywa sie kazdorazowo po wyrazeniu akceptacji na te dziatania przez Zamawiajgcego. Catkowity
koszt dziatan korygujacych koniecznych do zrealizowania ponosi Wykonawca, jesli Zamawiajgcy nie miat
wptywu na wystgpienie zdarzen, o ktérych mowa w niniejszym postanowieniu.

6. Wykonawca jest zobowigzany informowaé na biezgco Zamawiajacego o wszelkich trudnosciach, w tym
technicznych, majacych wptyw na prawidtowg oraz terminowg realizacje Zlecen i Zlecerh Dodatkowych. W
przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych realizacje Zlecen / Zlecen
Dodatkowych, Wykonawca jest zobowigzany w ciggu 4 godzin od stwierdzenia wystgpienia takich okolicznosci
do przedstawienia Zamawiajgcemu alternatywnego rozwigzania umozliwiajgcego realizacje Zlecenia /
Zlecenia Dodatkowego. W kazdym przypadku Zamawiajacy musi wyrazi¢ akceptacje przedstawionych
rozwigzan.

7. Podstawa rozliczenia realizacji Zlecen i Zlecern Dodatkowych bedzie zaakceptowany przez Zamawiajgcego
raport. Szablony raportow zostang opracowane w okresie Wdrozenia.

8. Wykonawca bedzie przygotowywat raporty wedtug procesu opisanego w Rozdziale Il pkt. 11. i pkt 12.
Warunkow Zamdwienia stanowigcych zatgcznik nr 4.

9. Akceptacja albo wniesienie zastrzezen do raportéw przez Zamawiajacego bedzie sie odbywata w ciggu 5 dni
roboczych od momentu poinformowania drogg mailowg Koordynatora Umowy Zamawiajgcego o
umieszczeniu raportu na Serwerze SFTP. Brak akceptacji albo wniesienia zastrzezen do raportu ze strony
Zamawiajgcego w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie za akceptacje raportu przez
Zamawiajacego.

§ 7 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

1. Maksymalna warto$¢ zobowigzarn ponoszonych przez Zamawiajgcego z tytutu umowy zawartej
w wyniku przeprowadzonego postepowania SYgN......cccceveveeveeveeeiereesiesiesveene e nie moze przekroczy¢ kwoty: ... zt
(stownie: ....) netto.

2. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy do korzystania ze wszystkich $wiadczenn objetych
Umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci Swiadczen w okresie obowigzywania Umowy. Zamawiajacy
nie jest zobowigzany do sktadania Zlecen lub Zlecen Dodatkowych. W szczegdlnosci Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do wykorzystania maksymalnego tgcznego wynagrodzenia, okreslonego w ust. 1. Wykonawca
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10.

11.

nie ma z tego tytutu jakichkolwiek roszczen wobec Zamawiajgcego. Niniejsza Umowa nie jest umowa na

wytgcznosé.

Strony ustalajg nastepujace warunki handlowe obowigzujace przez caty okres obowigzywania Umowy,

zapisane w Cenniku, stanowigcym zatgcznik nr 1.

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie obliczone nastepujaco:

a) dla Zlecern wymienionych w § 6 ust. 2 za kazdy Okres Rozliczeniowy $wiadczenia ustugi na podstawie
zaakceptowanego raportu dla danego Okresu Rozliczeniowego, ktdre stanowi¢ bedzie suma iloczynow
poszczegblnych ustug zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym i cen jednostkowych tych ustug.

b) dlainnych Zlecen, niz wskazane w lit. a oraz Zlecen Dodatkowych po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym swiadczona byta ustuga, na podstawie zaakceptowanych raportdéw za dany Okres Rozliczeniowy,
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ustalone w Zleceniu, ktére stanowi¢ bedzie suma
iloczyndw poszczegdlnych zrealizowanych w danym Okresie Rozliczeniowym ustug i cen jednostkowych
tych ustug oraz ustalone przez Strony w Zleceniu Dodatkowym.

Wynagrodzenie za Zlecenie / Zlecenie Dodatkowe ma charakter wynagrodzenia ryczattowego, co oznacza, ze

Wykonawcy nie przystugujg zadne dodatkowe kwoty, w szczegdlnosci zwrot jakichkolwiek poniesionych przez

niego kosztéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem Umowy. Wynagrodzenie obejmuje takze cene

materiatéw koniecznych do wykonania wustugi oraz ewentualne koszty wynagrodzenia o0séb
wspotuczestniczacych w  wykonaniu Umowy, w szczegdlnosci, acz nie wytgcznie wynagrodzenie
podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotow zewnetrznych, a takze koszty
wynikajace z tresci refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwigzku ze

Swiadczeniem ustug objetych Umowg, koszty podrozy, koszty ustug kurierskich, koszty wewnetrznych prac

produkcyjnych i administracyjnych, koszty kopii i wydrukéw, koszty wizualizacji, standardowe koszty tgcznosci,

koszty Wdrozenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 3, itp.

Jedna faktura zbiorcza z tytutu prawidtowego wykonania przedmiotu Umowy wystawiana bedzie przez

Wykonawce za dany Okres Rozliczeniowy do 7 dni roboczych od zakoriczenia Okresu Rozliczeniowego. Za dzien

sprzedazy uznaje sie ostatni dziern Okresu Rozliczeniowego. Na fakturze zbiorczej powinny zosta¢ wykazane

wszystkie jednostkowe pozycje objete dang fakturg (poszczegdlne Zlecenia i Zlecenia Dodatkowe), a nastepnie
catosciowe podsumowanie danego Okresu Rozliczeniowego.

Podstawg do uwzglednienia danego Zlecenia i Zlecenia Dodatkowego w fakturze zbiorczej dla danego Okresu

Rozliczeniowego jest uprzednie zaakceptowanie raportu z wykonania ustugi przez Zamawiajacego, zgodnie z

zapisami procedury okreslonej w § 6.

Ptatnos¢ nastgpi pod warunkiem otrzymania prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej VAT wystawionej

przez Wykonawce.

Za prawidtowo wystawiong fakture zbiorczg Strony uznajg dokument wystawiony zgodnie z zapisami

zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardow i ustug, ktéry obowigzkowo bedzie

zawierat ponizsze informacje:

a. numer Umowy,

b. numer Zamdwienia SAP SRM,

C. nazwe jednostki / komdrki Zamawiajgcego,

d. numer MPK /imie i nazwisko Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie bedzie ptatne przez Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury zbiorczej, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy:

A, NAzZWa DANKU: ettt e e s e s ,

b. numer rachunku banKkOWEEO: ..........couevevevveueeeeeeeeeee e eeeeve s envese e ,

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzgcy do rozliczenia przedmiotu Umowy spetnia

wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego

jest przypisany rachunek VAT, a faktura spetnia¢ bedzie warunki okreslone w powszechnie obowigzujgcych
przepisach w tym zakresie.
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12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

Zamawiajacy oswiadcza, ze ptatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci (split payment).

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zbiorczej zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wiasciwego
urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT”, o ktérej mowa w art. 96 b ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze zbiorczej nie
znajduje sie na tzw. ,biatej liscie podatnikow VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia
wymogow okreslonych w ust. 11, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy do wtasciwego naczelnika urzedu
skarbowego zawiadomienie o zapfacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w
wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacji, w formie korespondencji elektronicznej,
Koordynatorowi Umowy, wskazanemu w § 13, w przypadku gdy maksymalne tagczne wynagrodzenie nalezne
Wykonawcy osiggnie kolejno 40%, 60% oraz 80% wartosci kwoty wskazanej w ust. 1. Wykonawca zobowigzany
jest do przekazania informacji o powyzszych faktach w terminie 2 dni roboczych od ich zaistnienia.
Wykonawca jest zobowigzany raportowac raz w miesigcu stopien wykorzystania kwoty wskazanej w ust. 1.
W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w ust. 1, Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym bez koniecznosci sktadania dodatkowego oswiadczenia woli przez ktérakolwiek ze Stron.
Zamawiajacy akceptuje odbiér faktur ustrukturyzowanych oraz korekt faktur ustrukturyzowanych za
posrednictwem Krajowego Systemu eFaktur. Wystawienie faktury za posrednictwem Krajowego Systemu
eFaktur nie wymaga przesytania faktury drogg elektroniczng lub papierowa.

Faktura ustrukturyzowana w polu przeznaczonym na informacje dodatkowe powinna zawiera¢ ww.
oznaczenia, w szczegoélnosci:

- numer zamoéwienia podany przez Zamawiajacego,
- nazwe komoérki organizacyjnej — jesli dotyczy.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej Wykonawca przesyta na adres e-mail koordynatora Umowy ze strony
Zamawiajgcego podajgc w tytule wiadomosci numer faktury.

W przypadku, gdy przeszkody techniczne uniemozliwig przestanie faktur za posrednictwem Krajowego
Systemu eFaktur Wykonawca zobowigzuje sie do wystawienia Zamawiajgcemu faktury w formie
elektronicznej w  formacie nieedytowalnym (np. pdf) oraz przestania jej na adres:
faktury.elektroniczne@enea.pl. Wykonawca nie przesyta w takim przypadku wersji papierowej dokumentu.
Kazda faktura zbiorcza powinna by¢ zapisana, jako odrebny plik — nie moze by¢ przestany jeden zbiorczy plik
(np. pdf) kilku faktur.

Faktury zbiorcze, ktére posiadaja zatacznik w formie odrebnego pliku (pdf) nalezy wysytaé, jako pojedyncze
wiadomosci e-mail (faktura zbiorcza + zatgcznik).

W sytuacji braku mozliwosci wystawienia faktury zbiorczej w formie elektronicznej Zamawiajacy dopuszcza
dostarczenie faktury zbiorczej w wersji papierowej oraz przestanie jej na adres: ENEA Centrum sp. z o.0.
Centrum Zarzgdzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora.

Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:
- numer zamoéwienia podany przez Zamawiajacego,

- nazwe komérki organizacyjnej — jesli dotyczy.

Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacja Umowy.

Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujacych i
transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacja Umowy.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytutu wykonywania Umowy bedg powiekszone o podatek VAT okreslony w

przepisach obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT.

Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego

terminu nastapi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwota wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy zgodnie z trescig Umowy.

Jezeli Zamawiajacy uchybi terminom ptatnosci wynikajagcym z Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do

zadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych od zalegtej kwoty za kazdy

dzien opdznienia w oparciu o wystawiong przez Wykonawce i doreczong Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Wykonawca nie moze przenies¢ praw, w tym wierzytelnosci wobec Zamawiajgcego lub obowigzkow

wynikajacych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Strony okreslajg zasady wprowadzenia do Umowy odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia, naleznej

wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku odpowiednio wzrostu lub spadku ceny

materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja Zamowienia. Zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, beda
dokonywane na ponizszych zasadach:

a) Kazda ze Stron moze zgda¢ zmiany wynagrodzenia (odpowiednio podwyzszenia lub obnizenia), w
przypadku zmiany cen materiatow lub kosztéw, o ponad 20% przez okres min. kolejnych 6 miesiecy;
ustalonych w oparciu m.in. o o$wiadczenie Wykonawcy zawierajgce udokumentowang zmiane cen
materiatéw lub kosztéw;

b) Waloryzacja nastepuje na wniosek jednej ze Stron, ktéry musi zawierac:

- wyczerpujace uzasadnienie,
- wskazanie podstaw zmiany,
- doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego wykonawcy po zmianie Umowy,

- udokumentowany wzrost cen materiatéw lub kosztéw;

c) Wartos$¢ zmiany w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, poréwnywana bedzie do wartosci w terminie
bezposrednio poprzedzajgcym dzien otwarcia ofert w postepowaniu, nie dtuzszym niz 30 dni przed dniem
otwarcia ofert w postepowaniu;

d) Ewentualna zmiana wynagrodzenia nastgpi:

- nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od zawarcia Umowy,
- nie szybciej niz w nastepnym miesigcu od zgtoszenia zgdania zmiany wynagrodzenia przez Strone,

- nie czesciej niz raz na 12 miesiecy;

e) Ewentualna zmiana wynagrodzenia, dotyczy¢ bedzie czesci wynagrodzenia przypadajacej do zaptaty, w
nastepnym miesigcu od zgtoszenia zgdania zmiany wynagrodzenia przez Strone;

f) Ewentualna zmiana wynagrodzenia, nie bedzie dotyczy¢ okresu, w ktédrym przedmiot Umowy bedzie
realizowany w warunkach opdznienia niezawinionego przez Zamawiajgcego;

g) Strony ustalajg maksymalng warto$¢ zmiany wynagrodzenia na poziomie 10 % wynagrodzenia netto
okreslonej w dniu zawarcia Umowy;

h) Wzrost wynagrodzenia, nie moze przekroczy¢ ceny oferty wykonawcy ktéry ztozyt druga, najwyzej
oceniong oferte w postepowaniu na podstawie ktorego zawarto Umowe; za wyjatkiem sytuacji, gdy jedna
ze Stron wykaze, iz wartos¢ wnioskowanego wzrostu cen materiatow i kosztow jest rownomierna dla
wykonawcow mogacych zrealizowaé zamdwienie. Wskazane zastrzezenie dotyczy odpowiednio rowniez
cen jednostkowych.
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31.

32.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z powyzszym, zobowigzany jest do zmiany
wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczgcych zobowigzania wykonawcy.

Zmiana wymaga pod rygorem niewaznosci aneksu do Umowy w formie pisemnej lub elektronicznej, o ktdrej
mowa w art. 78(1) k.c.

§ 8 OCHRONA | PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby jg reprezentujgce, pracownicy, wspotpracownicy oraz inne osoby, ktorych
Dane Osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania
wykonywania Umowy, odpowiednio zostaly lub zostang poinformowane, Zze druga Strona jest
administratorem ich Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO), oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich przetwarzania,
zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowej Zamawiajgcego:

https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupyenea/enea-centrum/obowiazek-informacyjny oraz

na stronie internetowej Wykonawcy: ......

lub dostarczonej przez Wykonawce jako zatgcznik do Umowy przed jej podpisaniem.

Zamawiajacy powierza oraz podpowierza Wykonawcy do przetwarzania Dane Osobowe w zakresie i na
zasadach okreslonych w Umowie o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA), ktéra
stanowi zatacznik nr 8.

Zamawiajacy oswiadcza, iz w rozumieniu RODO, Administratorem Danych w odniesieniu do powierzonych
zgodnie z Umowg Danych Osobowych, pozostajg Spotki (kazda z osobna): ENEA Operator sp. z 0.0., ENEAS.A.,
ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0., ENEA Oswietlenie sp. z 0.0., ENEA Nowa Energia sp. z 0.0., a wszelkie prawa do
powierzonych Danych Osobowych przez caty czas trwania Umowy nalezg do Administratoréw Danych.
Umowa wraz z Umowg DPA stanowig tgcznie udokumentowanie polecenia administratora, o ktérym mowa w
art. 28 ust. 3 lit. a) RODO.

§ 9 POUFNOSC

Zamawiajacy os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego
lub innych Spoétek Grupy Kapitatowej ENEA w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego,
informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne
oraz technologiczne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy albo przy okazji tych zdarzen, mogg stanowi¢ ponadto Informacje Poufne ENEA S.A.
w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajgce dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy
Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie lub
ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naktonienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
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z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa. Wykonawca oswiadcza,
ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania
poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 2, Informacje Poufne Zamawiajgcego definiowane s3 jako
wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg
przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktére:

a) s3 lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposéb niz na skutek ztamania zobowigzan okreslonych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b) beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego Zlecenia, lub

C) zostang otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzag Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4, Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowa¢ informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymagane w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywaé informacje wyfgcznie w celu wykonania Umowy,

d) przekazywaé informacje wytacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca
jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami,

€) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f) po wykonaniu Umowy usunagé wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajacy zazada na pi$mie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikow, na ktdrych przechowywane s3
informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3 przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

6. Niezaleznie od obowigzkéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w ust. 1, 2 i 3, Wykonawca
zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposdb narusza¢ renome Zamawiajgcego
lub innych Spoétek Grupy Kapitatowej ENEA. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres 5 lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdcic sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia dotyczacego wypetniania
obowigzku ochrony Informacji Poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢ oswiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni kalendarzowych.

8. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach realizacji prac okreslonych w Umowie do przestrzegania Programu
Zgodnosci - Programu Zapewnienia Niedyskryminacyjnego Traktowania Uzytkownikéw Systemu
Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0. Jednoczesnie Wykonawca ma obowigzek:

a) wykorzystania wszelkich informacji sensytywnych przekazanych lub udostepnionych przez ENEA Operator
Sp. z 0.0. (wedtug wykazu informacji sensytywnych) jedynie do celdw realizacji zobowigzan wynikajgcych
z Umowy oraz nieudostepniania ich osobom trzecim ani niepublikowania w jakiejkolwiek formie w catosci
lub czesci,

b) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chronié¢ w trakcie realizacji zobowigzan wynikajgcych
z Umowy,

¢) informacje sensytywne odpowiednio zabezpieczy¢, chronié lub trwale zniszczyé (tj. réwniez trwale usunac
z systemdéw teleinformatycznych) albo zwrdci¢ natychmiast po zakonczeniu realizacji zobowigzan
wynikajacych z Umowy.
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d) niedyskryminacyjnego i réwnego traktowania Uzytkownikéw Systemu i Potencjalnych Uzytkownikéw
Systemu Dystrybucyjnego ENEA Operator Sp. z 0.0.

9. ZaInformacje sensytywne uznaje sie:

a) Informacje dotyczace Uzytkownikéw Systemu lub Potencjalnych Uzytkownikéw Systemu uzyskane przez
0OSD w toku wykonywania dziatalnosci podstawowej OSD, ktére mogg przynosi¢ Uzytkownikom Systemu
lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe. Do tej kategorii zalicza sie nastepujgce
informacje:

i.  warunki umoéw, w tym finansowe:
* indywidualnie wydane techniczne i finansowe warunki przytgczenia do sieci;
*  moc umowna;
e  poziom zuzycia energii elektrycznej;
* termin pfatnosci faktury;
*  okres rozliczeniowy.

ii. dane umozliwiajace segmentacje odbiorcéw i przygotowanie dedykowanych ofert:
* nazwa/imie i nazwisko, adres odbiorcy i numer jego rachunku bankowego;
»  struktura poboru energii elektrycznej;
e dane pomiarowe, profile zuzycia, w tym prognozowane profile zuzycia odbiorcéw,
* historia ptatnosci;
e  zadtuzenie odbiorcy.

b) Informacje o Systemie zarzgdzanym przez OSD i o dziatalnosci podstawowej OSD, ktére mogg przynosic¢
Uzytkownikom Systemu lub Potencjalnym Uzytkownikom Systemu korzysci handlowe:

iii. ekspertyzy wptywu przytaczania do sieci elektroenergetycznej urzadzen, instalacji lub sieci
wytwdérczych i odbiorczych na funkcjonowanie Systemu;

iv. informacje dotyczace infrastruktury sieciowej OSD oraz sposobu zarzgdzania tg infrastrukturg, nie
bedace Informacjami ogdlnodostepnymi.

§ 10 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 (stownie: trzydziestu szesciu) miesiecy poczgwszy od 01.03.2024 r. lub do
wczesniejszego wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia wskazanej w § 7 ust. 1, w
zaleznosci od tego, ktora z okolicznosci zaistnieje najpierw.

2. Zamawiajacy zastrzega mozliwos$¢ przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy o maksymalnie 6 miesiecy w
sytuacji, gdy w okresie obowigzywania Umowy nie zostanie wykorzystana jej wartos¢. Zamawiajgcy przed
uptywem okresu obowigzywania Umowy, zobowigzany jest w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, o
ktorej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego zawiadomi¢ Wykonawce o skorzystaniu z wskazanego
uprawnienia. Zmiana nie wymaga aneksu do Umowy.

§ 11 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zamawiajagcy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigza¢ Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku:
a) otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy,
b) wykreslenia Wykonawcy z wtasciwe] ewidencji niezwigzanego z przeksztatceniami kapitatowymi (np.
przejecie, zmiana formy prawnej),
c) zajecia majgtku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu wykonanie Umowy,

Strona | 80



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534

w terminie 60 dni od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu zdarzen wymienionych w
ust. 1 lit. a-c.

2. Wykonawca ma obowigzek zawiadomié¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzer opisanych w ust. 1 lit. a —cw
ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.

3. Zamawiajgcy moze odpowiednio odstgpi¢ od Umowy (w catosci lub w czesci) albo rozwigzaé Umowe bez
zachowania okresu wypowiedzenia réwniez w innych przypadkach, tj.:

a) w przypadkach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego;

b) w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w opdznieniu w stosunku do terminéw okreslonych w Umowie
lub na jej podstawie o wiecej niz 30 dni;

c) gdy winnych przypadkach niz wskazane powyzej Wykonawca wykonuje Umowe niezgodnie z jej trescig i
w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz 7 dni, nie zmieni sposobu wykonywania
Umowy;

4, Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy Strony wykonujg w terminach okreslonych w regulujgcych to
prawo przepisach prawa.

5. Odstapienie/rozwigzanie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zakonczenie obowigzywania Umowy nie wptywa na obowigzywanie tych jej postanowien, ktére z uwagi na
swoj przedmiot zachowujg znaczenie tj. w szczegdlnosci dotyczacych poufnosci, obowigzku zaptaty
wynagrodzenia za wykonywane i zachowane przez Zamawiajgcego prace, ograniczen w korzystaniu z
Produktéw, odpowiedzialnosci czy gwarancji.

7. W przypadku razgcego naruszenia istotnych postanowiern Umowy, po bezskutecznym wezwaniu przez
Zamawiajgcego Wykonawcy do zaprzestania naruszen, Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

8. Zamawiajagcy moze rdéwniez rozwigzaé Umowe bez podania przyczyny z 3-miesiecznym okresem
wypowiedzenia niezaleznie od stopnia wykorzystania wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1.
Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym oswiadczenie zostato ztozone.

§ 12 KARY UMOWNE | BONIFIKATY

1. Zamawiajgcy uprawiony jest do naliczania kar umownych i bonifikat na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2. taczna kwota kary umownej lub bonifikaty liczona bedzie na podstawie Raportéw Produkcji, niezaleznie dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego.

3. Zamawiajacy otrzyma bonifikate za niedotrzymanie terminowego Miernika SLA (Terminowo$¢ Realizacji
Zlecenia TRZ, poz. 1 zatgcznika nr 3 oraz Terminowos¢ Zlecen i Zlecern Dodatkowych TZ poz. 3 zatgcznika nr 3),
dla kazdego Zlecenia/Zlecenia Dodatkowego rozumianego jako dzienna liczba przesytek Dokumentow
przekazana do produkcji przez Zamawiajgcego w wysokosci 50% wynagrodzenia netto przystugujacego
Wykonawcy za Przesytki Dokumentéw przekazanych do Nadania do operatora pocztowego po terminie
wskazanym w Warunkach Zamowienia (zatgcznik nr 4).

4., Kary umowne za dane opdznienie, o ktérych mowa w ust. 3, przestaje sie naliczaé¢ w dniu przekazania do
Nadania, a i ich tgczna wartos¢ nie moze przekroczy¢ wartosci danego Zlecenia lub Zlecenia Dodatkowego, z
ktérym Wykonawca byt w opdznieniu.

5. Nieodebranie w dniu wysytki Przesytek przez operatora pocztowego z miejsca, w ktdrym Przesytki sg
wytwarzane lub z innego miejsca wskazanego przez Wykonawce, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
przekazania Przesytek do Nadania, chyba ze zachodzi przypadek Sity Wyzszej.

6. W przypadku opdznienia przez Wykonawce w zakresie Terminowos$ci Odpowiedzi na Reklamacje (TOR poz. 2
zatacznika nr 3), Zamawiajgcy moze natozy¢ kare w wysokosci 1.000 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych 00/100)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

Kary umowne za niedotrzymanie jakosciowych Miernikéw SLA okreslonych w poz. 4-8 w zataczniku nr 3 mogg

by¢ naktadane wedtug nastepujacych zasad:

a) Jezeli wérdd kontrolowanych przez Zamawiajgcego w miejscu wytwarzania Przesytek beda znajdowac sie
minimum trzy, ktdre nie beda spetnia¢ jakosciowych Miernikéw SLA, Zamawiajacy przeprowadzi kontrole
na kolejnym losowo wybranym pakiecie Przesytek w ilosci nie przekraczajgcej 50 sztuk. Jezeli i tym razem
znajda sie minimum trzy Przesytki, ktore nie bedg spetniaé jakosciowych Miernikdw SLA, Zamawiajacy
bedzie uprawniony do natozenia kary umownej w wysokosci 10.000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) ztotych,

b) Jezeli ponowna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakoriczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajgcych kontroli nie spetniajg jakosciowych Miernikow
SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci 20.000 (stownie:
dwadziescia tysiecy) ztotych,

c) Jedli kolejna kontrola, przeprowadzona w okresie do 25 dni roboczych od zakoriczenia poprzedniej,
wykaze, ze minimum trzy Przesytki na 50 podlegajacych kontroli nadal nie spetniajg jakosciowych
Miernikdw SLA, Zamawiajacy bedzie uprawniony do natozenia kolejnej kary umownej w wysokosci 30.000
(stownie: trzydziesci tysiecy) ztotych.

Zamawiajacy jest uprawniony do natozenia kary umownej za niedotrzymanie jakosciowego Miernika SLA

Parametry Jakosciowe Archiwizowania PJA okresSlonego w poz.9. zatacznika nr 3, w wysokosci 500 (stownie:

pieéset) ztotych za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia, tj. brak lub nieprawidtowy elektroniczny obraz

Dokumentu.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien Umowy

dotyczacych ochrony Danych Osobowych zgodnie z zapisami Umowy DPA, stanowigcej Zatgcznik nr 8.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien Umowy

dotyczacych Informacji Poufnych, o ktérych stanowi § 9, w wysokosci 20.000 (stownie: dwadziescia tysiecy)

zfotych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za kazde stwierdzone naruszenie postanowien Umowy

dotyczacych korzystania przez Wykonawce z podwykonawcdw, o ktérych stanowi § 5, w wysokosci 20.000

(stownie: dwadziescia tysiecy) ztotych.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca

niezaleznie od ewentualnie wczesniej naliczonych kar umownych, Wykonawca jest zobowigzany zaptacic¢

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 25% (dwadziescia pie¢ procent) wartosci maksymalnego tacznego

wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1.

taczna warto$¢ kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego, na podstawie Umowy lub na podstawie

Umowy DPA, w danym Okresie Rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ sumy Wartosci Zlecen i Zlecen

Dodatkowych z tego Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy Zamawiajacy w trzech bezposrednio

nastepujacych po sobie Okresach Rozliczeniowych naliczy maksymalng wartos$¢ kar umownych okreslong w

zdaniu poprzednim, uprawiony bedzie do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym przewidzianym w

§11 ust. 1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo potrgcenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy.

Strony wytgczajg odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi okreslonej przez przepisy prawa.

W zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa ogranicza

sie faczng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie szkody bez

wzgledu na podstawe ich dochodzenia, jak w szczegdlnosci wynikajace z niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy przez Wykonawce do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.

W przypadku, gdy wykazane szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem

Wykonawcy lub osoby, za ktdérg ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczajg wysokosé kar umownych

okreslonych powyzej, niezaleznie od kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy

odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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§ 13 KOORDYNATORZY

1. Kazda ze Stron wyznacza Koordynatora Umowy odpowiedzialnego za realizacje obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy, w szczegdlnosci za wtasciwy przeptyw informacji miedzy Stronami:

a) ze strony Zamawiajgcego:
tel e , e-mail:
b) ze strony Wykonawcy:......cccoceveeeevereneenen.
tel e, ,e-mail

2. Koordynatorzy Umowy upowaznieni sg do przekazywania Zlecen, Zleceri Dodatkowych, wszelkich informaciji,
zgtoszen, powiadomien, akceptowania oraz podpisywania wszelkich dokumentéw zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

3. Kazda ze Stron ma prawo do zmiany Koordynatorow Umowy. Zmiana taka nastepuje poprzez zawiadomienie
drugiej Strony o zmianie Koordynatora Umowy, wraz z podaniem imienia, nazwiska oraz danych adresowych
nowego Koordynatora. Zmiana Koordynatora Umowy nie jest zmiang Umowy i nie wymaga formy pisemnego
aneksu.

4. Wszelka korespondencja, zawiadomienia i przekazywanie informacji zwigzanych z realizacjg Umowy bedg
dokonywane za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane w ust. 1, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

§ 14 PRAWO WtASCIWE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Strony ustalajg, iz Umowa oraz wszelkie spory powstate w wyniku jej wykonania bedg podlegaé prawu
polskiemu.

2. Wszelkie spory zwigzane z obowigzywaniem, wyktadnig lub z wykonywaniem Umowy w pierwsze]j kolejnosci
rozwigzywane beda w drodze negocjacji pojednawczych. Jezeli Strony nie uzgodnia sposobu rozwigzania sporu
w terminie 30 dni, przyjmuje sie, ze negocjacje zakonczyty sie bezskutecznie. Termin, o ktérym stanowi zdanie
poprzednie, bedzie liczony od dnia doreczenia Stronie wezwania do negocjacji pojednawczych.

3. Spory wynikte, a nierozwigzane w drodze negocjacji pojednawczych, Strony poddajg witasciwosci sadéw
powszechnych wtasciwych miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Adres do korespondencji Zamawiajgcego:

ENEA CENTRUM Sp. z 0.0., Pl. Wtadystawa Andersa 7, 61-894 Poznan
2. Adres do korespondencji Wykonawcy:

4. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwtocznego powiadamiania w ustalonej formie pisemnej o kazdej
zmianie adresow wskazanych w Umowie, bez koniecznosci sporzadzania aneksu. Korespondencje przestang
na okreslone w ust. 1i 2 adresy kazda ze Stron uzna za prawidtowo doreczong w przypadku niepowiadomienia
drugiej Strony o zmianie adresu. Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne
skutki wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu.

5. Zmiany rachunku bankowego Wykonawcy, danych rejestrowych Stron, adresu doreczenia faktury nie
stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania aneksdw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg
sie wzajemnie w formie pisemne;j.
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6.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

Tres¢ Umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie
trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

Strony postanawiajg, ze zmiana wzorow dokumentow zawartych w zatgczniku nr 8 nie wymaga aneksu do
Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z postanowieniami ,, Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA” dostepnego
pod adresem: https://www.enea.pl/pl/grupaenea/compliance/kodeks-kontrahentow akceptuje je oraz

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.
Gdyby ktdres$ z postanowiern Umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich zastgpienia
takimi postanowieniami, ktdre bedg skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien
bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w Umowie.
W sprawach nieuregulowanych Umowa obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy aneksu sporzadzonego w formie pisemnej lub w formie
elektronicznej, o ktérej mowa w art. 78(1) Kodeksu cywilnego, pod rygorem niewaznosci. W celu unikniecia
watpliwosci Strony oswiadczaja, ze ilekroé w Umowie zastrzezono ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej,
rowniez pod rygorem niewaznosci, to oznacza to, ze Strony w tych przypadkach dopuszczajg rowniez
zachowanie formy elektronicznej, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron, chyba, ze
ktérakolwiek ze Stron podpisze umowe kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Wdéwczas druga Strona
otrzyma egzemplarz Umowy podpisanej elektronicznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.
Za date zawarcia Umowy poczytuje sie date ztozenia przez ostatnig ze Stron podpisu odrecznego albo
kwalifikowanego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu,
zgodnie z warunkami okreslonymi ustawg z dnia 5 wrzeénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektronicznej. W sytuacji, gdy Umowa podpisywana jest przez wiecej niz jedng osobe dziatajgcg w imieniu
Strony datg zawarcia jest data, ktérg opatrzony jest ostatni z podpiséw sktadanych przez osoby dziatajgce w
imieniu Strony. W przypadku ztozenia podpisu odrecznego przez ktdrgkolwiek ze Stron przyjmuje sie, ze
Umowa zostata zawarta w dniu wskazanym w preambule Umowy.
Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy, W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia Umowy i
Zatgcznikami, postanowienia Umowy majg pierwszenstwo.
Zatgcznikami do Umowy s3:

a. Zatacznik nr 1 — CENNIK (ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY do Warunkéw Zaméwienia)
Zatacznik nr 2 — Wymogi dotyczace niszczenia danych otrzymanych od Zamawiajgcego
Zatacznik nr 3 — Mierniki jakosci Swiadczonych ustug
Zatgcznik nr 4 — Warunki Zamoéwienia
Zatgcznik nr 5 — Protokot z negocjacji z dnia ......
Zatgcznik nr 6 — Wykaz Podwykonawcéw
Zatgcznik nr 7 — Oferta Wykonawcy z dnia ........

SQ P aono

Zatgcznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

Zatgcznik nr 9 — KRS Zamawiajgcego
j. Zatacznik nr 10 — KRS Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca
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Zatacznik nr 2 do Umowy

WYMOGI DOTYCZACE NISZCZENIA DANYCH OTRZYMANYCH OD ZAMAWIAJACEGO

1.

Szczegdlnej ochronie podczas wykonania Umowy podlegaja:

1.1. Dane spersonalizowane przekazywane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w celu realizacji ustug, tj.: imie
i nazwisko Klienta, adres zamieszkania Klienta, nr identyfikacyjny Klienta, dane kadrowo- finansowe

1.2. pliki zZrédtowe dostarczane przez Zamawiajgcego (na Serwery SFTP) zwierajgce personalizowane Dane;

1.3. pliki tymczasowe/robocze zawierajgce personalizowane Dane przekazane przez Zamawiajgcego, ktére
tworzone sg podczas procesow przetwarzania Danych;

1.4. pliki wynikowe zawierajace personalizowane Dane bedace rezultatem przetworzenia Danych, gotowe
do druku lub pliki z obrazami przetworzonych Dokumentéw dla Zamawiajgcego.

Wykonawca i jego pracownicy oraz osoby trzecie, ktérym Wykonawca powierzyt wykonanie przedmiotu

Umowy, zobowigzani sg do:

2.1. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego usuwania plikéw zawierajgcych personalizowane Dane
powierzone przez Zamawiajgcego z pamieci dyskow serwerdw, dyskéw kontroleréw drukarek
produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenia nosnikow wymiennych z personalizowanymi Danymi
Klientow Zamawiajgcego;

2.2. zagwarantowania prawidtowego i bezpiecznego niszczenia wydrukéw testowych zawierajgcych
personalizowane dane Klientéw Zamawiajgcego generowanych w procesie realizacji ustug;

2.3. bezwzglednego trwatego usuwania plikéw zawierajgcych personalizowane Dane przekazane przez
Zamawiajgcego z dyskéw serwerdow, dyskdw kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych,
polegajacego na wykasowaniu plikow standardowg komenda uzywanego systemu operacyjnego, a
nastepnie na trwatym usunieciu ich z foldera systemowego (trash, kosz itp.). Ww. pliki nalezy usungc¢
bez wzgledu na ich forme i stopien przetworzenia na kazde zgdanie Zamawiajgcego oraz po uptywie
okresu obowigzywania Umowy;

2.4. bezwzglednego trwatego niszczenia nosnikdw wymiennych zawierajacych personalizowane Dane
Klientdw Zamawiajgcego poprzez trwate zniszczenie nosnikdw w niszczarce przemystowej. Ww. nosniki
wymienne nalezy zniszczyé bez wzgledu na forme i stopien przetworzenia Danych po uptywie 90 dni od
daty Nadania do wystania Dokumentéw wydrukowanych na podstawie tych Danych;

2.5. bezwzglednego trwatego niszczenia wydrukéw testowych zawierajacych personalizowane Dane
Klientdw Zamawiajgcego poprzez ich trwate zniszczenie w niszczarce przemystowej. Ww. wydruki nalezy
zniszczy¢ niezwiocznie po ich zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.

Wszystkie wydruki testowe przygotowywane na podstawie rzeczywistych Danych posiadajg specjalne

oznaczenie pozwalajace jednoznacznie zakwalifikowa¢ dany materiat jako testowy (np. TEST, DEMO).

Materiaty te po wykorzystaniu podlegajg zniszczeniu w niszczarce przemystowej.

W przypadku odtwarzania plikdw z kopii bezpieczerstwa serweréw Wykonawcy nalezy dokona¢ analizy, czy

nie zostaty otworzone pliki zZrodtowe zawierajgce Dane personalizowane przekazane przez Zamawiajgcego,

ktérych data waznosci mineta. W przypadku otworzenia takich Danych nalezy je natychmiast usungé stosujgc
powyzsze zapisy.

Kazdorazowe usuwanie plikéw zawierajgcych personalizowane Dane przekazane przez Zamawiajgcego z

pamieci dyskow serwerdw, dyskow kontroleréw drukarek produkcyjnych i stacji roboczych oraz niszczenie

nosnikow wymiennych i wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane Dane Klientéw Zamawiajgcego
odbywa sie komisyjnie, przy udziale co najmniej dwdch pracownikéw Wykonawcy.

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnosc za:

6.1. wdrozenie i stosowanie powyzszych wymogow;

6.2. przekazanie wytycznych i odpowiednich narzedzi programistycznych osobom przetwarzajgcym Dane
personalizowane Klientow Zamawiajgcego;
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6.3. wtasciwe i zgodne z powyzszymi wymogami usuwanie plikdw oraz niszczenie nosnikdw wymiennych i
wydrukéw testowych zawierajgcych personalizowane Dane Klientéw Zamawiajacego;

6.4. kontrolowanie realizacji wymogow Zamawiajgcego dotyczacych przetwarzania personalizowanych
Danych Klientéw Zamawiajgcego;

6.5. kontrolowanie procesu niszczenia wydrukow testowych.

7. Przez prawidtowe i bezpieczne usuwanie (niszczenie) plikdw (Danych) i Dokumentéw nalezy rozumiec taki
sposob usuwania (niszczenia), ktéry uniemozliwia ich odtworzenie, przy jednoczesnym zachowaniu ustalen
zawartych w punktach 5i 6 powyze;j.

8. W sytuacji uszkodzenia serwera, dyskdw kontroleréw drukarek produkcyjnych oraz stacji roboczych w
przypadku:

8.1. skierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych Zamawiajgcego
niezaleznie od okresu, z ktérego pochodza (lub zapewnienia w formie dokumentu bezpieczerstwa
danych — wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego);

8.2. nie kierowania go do naprawy — Wykonawca zobowigzany jest do niszczenia Danych Zamawiajgcego
niezaleznie od okresu, z ktérego pochodza. Niszczenie Danych winno by¢ przeprowadzone z
zachowaniem zasad okre$lonych w punktach 1 —7 powyze;j.
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Zatacznik nr 3 do Umowy

Terminowos¢
realizacji Zlecenia

TRZ

Terminowos¢

odpowiedzi na

reklamacje

TOR

Terminowos¢ Zlecen

i Zlecen
dodatkowych
TZ

MIERNIKI JAKOSCI SWIADCZONYCH UStUG

Procentowy poziom wykonalnosci Partii Przesytek nadawanych u

operatora pocztowego, zgodnie z terminami wskazanymi w Cenniku 100%

Dotrzymanie terminéw udzielania petnych wyjasnien na uwagi i 100%

reklamacje zgtaszane przez Zamawiajgcego. 0

Procentowy poziom realizacji Zlecen i Zlecern Dodatkowych w wymaganych 100%
(o]

przez Zamawiajgcego terminach.

Personalizacja

wydrukow

PW

Parametry
Jakosciowe
Wydruku
PJW

Jakos¢ Materiatow
Poligraficznych
JMP

Kompletnos¢
Dokumentéw w
Przesytce

KDP

Poprawne wydrukowanie Dokumentéw personalizowanych z danej Partii

. S . 100%
Danych (Dane) zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Poprawnie jakosciowo wydrukowane Dokumenty w ujeciu aspektu
technicznego, np.: poprawne utrwalenie miejscowe toneru, brak
zabrudzenia wydruku, poprawny kontrast.tj. rozdzielczos¢ minimalna
360x600, zgodnos¢ kolorow w zakresie A 5.

100%

Zgodnos¢ stosowanych materiatéw poligraficznych z Layoutem, t;.
zgodnos¢ kolorystyki elementow graficznych, zgodnos¢ co do tresci i

100%
wygladu.

Zgodnos¢ zawartosci Dokumentow Personalizowanych w danej Partii
Przesytek w stosunku do Partii Danych i Zlecenia/ Zlecenia Dodatkowego,
tj. kompletnos¢ Przesytki w zakresie Dokumentéow oraz Insertéw,
skontrolowana do momentu przekazania Przesytki do operatora
pocztowego.

100%
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Zatacznik nr 6 do Umowy

Wykaz Podwykonawcéw

Lp.

Nazwa i adres podwykonawcy

Powierzony zakres zamodwienia
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Zatacznik nr 8 — Umowa o Powierzenie Przetwarzania Danych Osobowych (Umowa DPA)

zawarta w dniu

UMOWA
O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,UMOWA DPA")

pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedziba w
Poznaniu, pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-
894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢  kapitatu
zaktadowego: 103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,EC”
reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zakltadowego: .....ccccoceveienienienne, zt,

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

P

a.

reambuta

ENEA S.A.

ENEA OPERATOR

ENEA WYTWARZANIE

ENEA Serwis

ENEA Oswietlenie

ENEA Pomiary

ENEA Logistyka

ENEA Innowacje

ENEA Elektrownia Potaniec
ENEA Bioenergia

ENEA Ciepto (dawniej: MPEC Biatystok)
ENEA Nowa Energia

ENEA ELKOGAZ

Miejska Energetyka Cieplna Pita
ENEA POWER&GAS TRADING
ENEBIOGAZ 1 sp. z o.0.
ENEBIOGAZ 2 sp. z o.0.
EN101 sp. z o.0.

EN102 sp. z o.0.

EN103 sp. z o.0.

EN201 sp. z o.0.

EN202 sp. z o.o0.

EN203 sp. z o0.0.

ENEA TRADING

EC przetwarza dane osobowe powierzone jej przez
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na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych nr
CRU/U/1400/9000030672/2018 z dnia 04.06.2018 r. zawartej miedzy Spétkami GK Enea jako
Administratorem Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te Dane. Na podstawie tej umowy
EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.

b. Jednoczes$nie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony os$wiadczaja, ze Przetwarzajacy Dane $wiadczy na rzecz EC ustugi, w ramach ktérych ma
miejsce przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majq $wiadomos¢ spoczywajacych na nich obowigzkéw wynikajgacych z obowigzujgcego
prawa dotyczgcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony
danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego
standardu ochrony danych jak rowniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych
stuzgcych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowigzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej
wspotpracy w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA
1. Strony faczy UmMOWa ..cccocevveeneiceeeeeesee s (,Umowa Gtéwna").

2. Wykonywanie Umowy Gtéwnej wigze sie z czynnosciami Przetwarzania Danych Osobowych -
zarowno tych, co do ktorych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spétek
wymienionych w preambule ppkt. a, co do ktdrych EC jest podmiotem przetwarzajagcym Dane.

3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie
niniejszej Umowy DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016, nr L 119/1) (,RODO"), prawa krajowego
dotyczacego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych obowigzujacych przepisow
prawa regulujacych ochrone danych osobowych.

4. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci
maja znaczenie nadane im przez RODO.

§2. Definicje
Dla celow niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:
Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktérej dotycza Dane Osobowe;
Umowa Giéwna umowa regulujgca wspétprace pomiedzy Stronami, o ktorej

mowa w § 1 niniejszej Umowy DPA;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu
Danych), ktére stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA
- zaréwno dane osobowe, co do ktérych EC jest
Administratorem Danych jak i dane osobowe Spétek GK
Enea, co do ktdérych EC jest podmiotem przetwarzajacym
Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde naruszenie bezpieczenstwa majace miejsce u

Osobowych Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane,
ktére prowadzi do przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,

nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu do
Danych Osobowych EC Ilub Spoétek wymienionych w
Preambule ppkt. a;
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Przetwarzanie Danych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych
Osobowych Osobowych lub zestawach Danych Osobowych w sposdb

zautomatyzowany Ilub niezautomatyzowany, jaka jest
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie |lub  modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taqczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych RODO oraz inne znajdujace zastosowanie akty i regulacje
Osobowych Unii Europejskiej lub prawa krajowego;
Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktory przetwarza

Dane Osobowe EC lub Spétek GK Enea , bedac wiaczonym
do procesu przetwarzania przez Przetwarzajacego Dane.

Administrator Danych Osoba fizyczna Iub prawna Iub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych.

[...] z siedzibg w [...], ktérej Dane Osobowe EC powierza w
ramach niniejszej Umowy DPA Przetwarzajacemu Dane.

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od
tego, czy wystepuja w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

83. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania
Umowy Gtéwnej.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zataczniku II pkt 1
do niniejszej Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposob okreslony w Zatgczniku II pkt 2 do niniejszej Umowy
DPA.

8§4. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarzac¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA wytacznie
dla celow okreslonych w Zataczniku I pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowiazki EC
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie koniecznos¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktore
Przetwarzajagcy Dane powinien znac, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z
obowigzujacym prawem, EC przekaze te informacje niezwiocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych.
Polecenia te moga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. EC moze kontrolowac¢ przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych
Osobowych. EC jest uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez
w lokalach Przetwarzajacego Dane majacych na celu uzyskanie potrzebnych informacji lub wgladu
w przechowywane Dane Osobowe, a takze kontroli programéw stuzacych przetwarzaniu Danych
Osobowych, po uprzednim powiadomieniu o jej terminie z 5 dniowym wyprzedzeniem. W tym celu
Przetwarzajacy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub, w
zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do
przeprowadzenia czynnosci kontrolnych. Kontrole moga by¢ przeprowadzane w trakcie normalnych
godzin pracy u Przetwarzajacego Dane. EC moze dokumentowac wyniki kontroli. Przetwarzajacy
Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, rowniez w przypadku kontroli ochrony danych
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osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg one
Przetwarzania Danych Osobowych wynikajacego z niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajacy Dane
zobowigzany jest do niezwlocznego wdrozenia wymogoéw wskazanych przez organ nadzorczy w
porozumieniu z EC.

4. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg réwniez Spdétkom wymienionym w
Preambule w ppkt. a, w zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do ktérych jest on
Administratorem Danych. Spotki wymienione w Preambule w ppkt. a mogg je wykonywac
samodzielnie lub w porozumieniu z EC.

§6. Prawa i obowiazki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytacznie na podstawie
postanowien niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC, chyba Zze obowigzek taki
naktada na niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega. W takim
przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo nie zabrania udzielenia takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéow niz wskazane
w niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej
na pi$mie przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajacy
Dane nie moze tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie
obejmuje tworzenia kopii zapasowych w celu zapewnienia wlasciwego Przetwarzania Danych
Osobowych.

3. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych
Osobowych zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wiasciwych sposobow
zabezpieczenia Danych Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi
zachowania tajemnicy. Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do
Przetwarzania Danych Osobowych uczestniczyty w odpowiednich szkoleniach z zakresu ochrony
danych osobowych. Przetwarzajgcy Dane zobowigzuje sie dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC
i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste os6b zaangazowanych w przetwarzanie Danych
Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowag DPA. Przetwarzajacy Dane ogranicza dostep do
powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do osdb, dla ktérych dostep jest niezbedny w celu
realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA
jedynie w kraju i siedzibie, wskazanych w Zataczniku I pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O
wszystkich innych miejscach wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach
dotychczasowych miejsc przetwarzania w tym samym kraju Przetwarzajacy Dane uprzednio
informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie
sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych informacji od Przetwarzajacego
Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc przetwarzania w tym
samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajgcego Dane.

5. Wszelkie przekazywanie danych do panistwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez
podmiot przetwarzajacy odbywa sie wytacznie za uprzednig pisemng zgodq EC lub w celu
spetnienia szczegbélnego wymogu na mocy prawa Unii lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajacy i odbywa sie zgodnie z rozdziatem V rozporzadzenia (UE)
2016/679 Iub rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Zaangazowanie Podprzetwarzajacych Dane oraz
miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych podlegajq paragrafowi 8 niniejszej Umowy.

6. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC, najpdzniej w ciagu 24
godzin od uzyskania informacji o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich
przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia
ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych
Osobowych lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych
Osobowych przez Przetwarzajagcego Dane, pracownikdw Przetwarzajacego Dane Ilub
Podprzetwarzajacych Dane. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego
wzdr stanowi Zatacznik III. Przetwarzajgacy Dane powinien dostarczy¢ wraz z informacjg, o ktérej
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10.

11.

mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC niezbedne do zgtoszenia Naruszenia
Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych mowa w Zataczniku III
Przetwarzajacy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej, zobowigzany
jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz w
ciggu 24 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W
kazdym ze wskazanych powyzej przypadkow Przetwarzajacy Dane bezzwtocznie podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie
postapi zgodnie z poleceniami przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajqcy Dane umozliwi EC
uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach wyjasniajacych prowadzonych w zwigzku z
wymienionymi zdarzeniami. W przypadku naruszenia Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z
Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma
obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw Danych dotknietych naruszeniem oraz
organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktoére
odnosi sie do Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z
Prawem Ochrony Danych Osobowych przez ktérgkolwiek ze Stron, Przetwarzajacy Dane
niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie dozwolonym przepisami prawa oraz bedzie w
niezbednym zakresie wspoétpracowat i pomagat EC w odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia
lub zgtoszenia. Przetwarzajacy nie odpowiada na taki wniosek samodzielnie, chyba ze
Administrator Danych wyrazit na to zgode. W takim przypadku EC niezwtocznie poinformuje
Przetwarzajgcego Dane o udzielonej zgodzie.

Przetwarzajgcy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie
otrzymanej od Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym
zgtoszeniu odnoszacym sie bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych
w zwigzku z niniejsza Umowg DPA; Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazadanych
informacji dotyczacych takiej skargi, prosby lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zgdaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych
majacych zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowa DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspodtprace z EC lub Spotkg wymieniong w Preambule w

zwigzku z takim zadaniem lub komunikacjg, skarga, prosba lub zgtoszeniem
Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do sprostowania, zmiany, uaktualnienia,
usuniecia, wykreslenia, tymczasowego lub statego zawieszenia, zablokowania lub ograniczenia
przetwarzania Danych Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany do
wykonania zgdania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze
tego rodzaju Zzgdanie bezposrednio do Przetwarzajgcego Dane, Przetwarzajagcy Dane jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym EC i dziatania zgodnie z poleceniami EC

Przetwarzajacy bezzwiocznie powiadamia EC, jezeli w jego opinii wydane polecenie narusza
Rozporzadzenie (UE) 2016/679 lub Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 lub obowigzujace przepisy
Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych.

Przetwarzajacy Dane po zakonczeniu wspoétpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA badz na
wskazanie EC zobowigzany jest do usuniecia powierzonych Danych Osobowych i wszelkich
istniejacych ich kopii najpdzniej w terminie:
a. do 14 dni od dnia zakonczenia swiadczenia ustug na rzecz EC zwigzanych z przetwarzaniem
danych, albo po tym okresie
b. po uptywie terminu na przechowanie kopii zapasowych, wynikajgcego z polityki
prowadzenia kopii zapasowych, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa naktadajg na
Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢
przeprowadzone w sposéb, ktdry jest zgodny z najnowszg technologig w zakresie srodkow
zapewnienia poufnosci danych, chyba ze EC wyraznie wymaga innej procedury. Na
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zyczenie EC Przetwarzajgcy dane przedfozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych

Osobowych.

12. Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio
w stosunku do Spotek wymienionych w Preambule. Administrator, w przypadkach w ktérych taka
mozliwo$¢ jest przewidziana w niniejszym paragrafie dla EC, moze wykonywac czynnosci oraz
zgdac bezposrednio od Przetwarzajacego Dane realizacji obowigzkdw.

§7. Srodki techniczne i administracyjne
1. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewni¢ adekwatne $rodki organizacyjne i techniczne lub
personel, ktore zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany, w celu
zapewnienia wiasciwego standardu bezpieczenstwa Danych Osobowych odpowiadajgacego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

2. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach
zwigzanych z bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz
zastosowanych procedur, jezeli zmiany te mogltyby obnizy¢ przyjety poziom bezpieczenstwa
obowigzujacy w dniu podpisania Umowy DPA.

3. Na zyczenie EC Ilub Spdtek wymienionych w Preambule ppkt. a, Przetwarzajacy Dane jest
zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej, aktualnej informacji na temat ochrony danych i
bezpieczenstwa dla zleconego Przetwarzania Danych Osobowych na podstawie niniejszej Umowy
DPA.

§8. Podprzetwarzajacy Dane

1. Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajacych z niniejszej Umowy
DPA jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC. EC zezwala
Przetwarzajagcemu Dane na zaangazowanie Podprzetwarzajacych wyfacznie na zasadach
wynikajacych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim moga i powinny mie¢ zastosowanie do
Podprzetwarzajacego Dane. Przetwarzajacy Dane odpowiedzialny jest za dziatania i zaniechania
Podprzetwarzajacych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania. Lista podmiotow, ktérym
Przetwarzajacy Dane powierzyt dalej przetwarzanie Danych Osobowych znajduje sie w Zataczniku
.... EC niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie Danych Osobowych do tych podmiotdw.
Zmiana Zatacznika nr ... nastepuje na podstawie akceptacji przez EC wniosku o wyrazenie zgody
na zaangazowanie nowego podmiotu Podprzetwarzajacego Dane. Zgoda EC jest udzielana w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci i nie wymaga zawierania aneksu do Umowy DPA. Wykreslenie
podmiotu Podprzetwarzajacego Dane z Zatacznika nr ... nastepuje na podstawie informacji
Przetwarzajacego Dane przekazanej w formie pisemnej na adres EC.

2. Na wniosek Administratora Przetwarzajacy przekazuje mu kopie umowy DPA, jaka zawart z
Podprzetwarzajacym, a w razie wprowadzenia zmian przekazuje Administratorowi jej
zaktualizowana wersje. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy handlowej lub innych
informacji poufnych, w tym danych osobowych, Przetwarzajgcy moze utajni¢ tekst umowy przed
jej udostepnieniem.

3. Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajacy Dane
bedzie zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposéb, w jaki Przetwarzajacy Dane
jest zobowigzany wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA.
Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajagcego Dane w
celu weryfikacji, czy Podprzetwarzajacy Dane prawidtowo wykonuje spoczywajace na nim
zobowigzania w zwigzku z powierzeniem mu przez Przetwarzajacego Dane Danych Osobowych do
przetwarzania. W szczegdlnosci Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzi¢, czy $rodki stosowane
przez Podprzetwarzajacego Dane sa zgodne z ustalonymi miedzy Przetwarzajacym Dane a
Podprzetwarzajacym Dane $rodkami technicznymi i organizacyjnymi przed rozpoczeciem
Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach czasu. Wyniki tych kontroli
muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane EC na jej zyczenie.

4. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spétki wymienione w
Preambule mogly przeprowadzac¢ audyty wzgledem Podprzetwarzajacego Dane na co najmniej
takich samych zasadach, o ktorych mowa w art. 28 ust. 3 lit. h). Przetwarzajacy Dane ma
obowigzek zawarcia odpowiednich postanowien umownych zabezpieczajacych prawo EC lub Spétek
wymienionych w Preambule do audytu w umowie miedzy nim a Podprzetwarzajagcym Dane.
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Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spotki wymienione w
Preambule uzyskujg wzgledem Przetwarzajacego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

5. Podejmujac decyzje w sprawie przegladu lub audytu Administrator Danych moze wzigé¢ pod uwage
odpowiednie certyfikaty, jakie ma podmiot Przetwarzajacy.

6. Na wniosek wtasciwego(-ych) organu(-6w) nadzorczego(-ych) strony udostepniaja mu wyniki
wszelkich audytow.

§9. Odpowiedzialnos¢. Kary umowne.

1. Przetwarzajacy Dane ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia
niniejszej Umowy DPA poprzez zaptate kar umownych lub odszkodowania az do granicy sity
wyzszej. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione gdzie indziej nie znajdujq
zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku naruszenia przez Przetwarzajacego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 5 000 PLN (stownie: pie¢ tysiecy ztotych
00/100) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie. Uprawnienie to przystuguje EC z tytutu
naruszenia niniejszej Umowy DPA niezaleznie od tego, czy naruszenie jest zawinione czy
niezawinione. EC nie przystuguje uprawnienie do naliczenia kar umownych wytacznie w przypadku,
gdy naruszenie jest konsekwencjg dziatania sity wyzszej.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowaq kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow kodeksu cywilnego do petnej
wysokosci szkody (jezeli wystgpita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktore jest
podstawg naliczenia okreslonej kary.

4. Kary umowne s niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci takze wtedy, gdy w
przypadku jednego zdarzenia doszto do wiecej niz jednego naruszenia niniejszej Umowy DPA,
wobec czego EC moze naliczy¢ wiecej niz jedng kare umowng. Za kazdy przypadek naruszenia
niniejszej Umowy DPA kary umowne bedg naliczane odrebnie.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej
rozwigzania przez Strony.

6. Kwoty kar umownych bedg ptatne w terminie wskazanym w zadaniu EC, co nie wytacza mozliwosci
potracenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia nalezytego wykonania
niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajacy
Dane ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych
w RODO, w szczegdlnosci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa
krajowego dotyczacych ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spétki wymienione w Preambule ppkt. a do EC
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, zwigzanych z nieprawidtowym
przetwarzaniem Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane, w tym przetwarzaniem Danych
Osobowych niezgodnie z niniejsza Umowg DPA lub niezgodnie z Prawem Ochrony Danych
Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spétek wymienionych w Preambule
ppkt. a lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spdtek wymienionych w Preambule ppkt. a,
Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku $wiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia
osoby trzeciej lub Spoétek wymienionych w Preambule ppkt. a w zakresie wszelkich odszkodowan
naleznych od EC w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich
kosztéw zwigzanych z dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spétki wymienione w Preambule ppkt.
a tego roszczenia, w tym kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot
Przetwarzajacy jest odpowiedzialny na zasadach wskazanych powyzej w stosunku do Spétek
wymienionych w Preambule ppkt. a w zakresie kierowanych do niego roszczen zwigzanych z
nieprawidlowym przetwarzaniem Danych Osobowych po stronie Przetwarzajacego Dane.

9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spétkom wymienionym w Preambule
ppkt. a wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed
tymi roszczeniami. Przetwarzajacy Dane wstgpi do procesu na miejsce pozwanego lub, gdyby byto
to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze interwenienta ubocznego.
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10.

11.

12.

Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek wymienionych w Preambule ppkt. a petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w
jakim powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak
za wilasne dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajacego Dane dziatan
majacych na celu dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajacy Dane daje rekojmie nalezytego
przetwarzania Danych Osobowych, w tym czy stosuje wtasciwe srodki techniczne lub organizacyjne
zabezpieczenia Danych Osobowych.

EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane za szkode powstata po stronie Przetwarzajacego Dane lub
Podprzetwarzajacego Dane wskutek natozenia odpowiednio na Przetwarzajqcego Dane Ilub
Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy administracyjnej kary pienieznej lub innej
sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych Osobowych przez odpowiednio
Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach DPA zawartych z podmiotami
Podprzetwarzajacymi klauzuli, zgodnie z ktérg Administratorzy Danych oraz EC na podstawie
petnomocnictw szczegdlnych od Administratorow beda uprawnieni do rozwigzania tych umow i
nakazania usuniecia lub zwrotu Danych Osobowych

§10. Komunikowanie sie Stron
EC wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zataczniku I pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku I pkt 5 do niniejszej
Umowy DPA.

811. Zalaczniki do Umowy DPA

Ponizsze Zatgczniki stanowiq integralng czes¢ niniejszej Umowy DPA.

Zatacznik I okresla:

1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,
2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5

osoby kontaktowe Stron.

Zatacznik II okresla:

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.

Zatacznik III okresla:

1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

Zatacznik IV okresla:

1. Wykaz Podprzetwarzajgcych, na rzecz ktérych EC wyraza zgode na dokonanie dalszego

powierzenia Danych Osobowych przez Przetwarzajqcego Dane

§12. Postanowienia koncowe
Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywaé¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony. Niniejsza
Umowa DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtdwnej lub w inny sposob okreslony
tamze.

Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
za wyjatkiem zmian oséb kontaktowych Stron, o ktorych Strony zawiadamiajg sie w formie
pisemnej

EC moze rozwigzac¢ niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne
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naruszenie postanowien niniejszej Umowy DPA uzna¢ nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie
polecenia lub odmowa zezwolenia na audyty ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii)
Przetwarzanie Danych w zakresie innym niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii)
zaangazowanie niezatwierdzonych Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne
Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w
§ 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po
wygasnieciu Umowy Gtownej w celu dokonania wtasciwych rozliczen miedzy Stronami lub podjecia
innych czynnosci w celu wygaszenia wynikajacych z Umowy Giéwnej zobowigzan, do takiego
dalszego Przetwarzania Danych Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej
Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej
pozostate postanowienia beda nadal wigzace dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych
czesci lub postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast
rozpoczng negocjacje w celu przyjecia nowych postanowien pozwalajacych na wykonanie Umowy
DPA w sposoéb jak najpetniej zaspokajajacy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi cato$¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w
niej uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy faczace Strony i odnoszace sie do
tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wiasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢
interpretowana. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedq rozstrzygane przez sady
wiasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

za EC Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik I do Umowy DPA

1. Data zawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 2023 r.

2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, pl. Wiadystawa Andersa 7 , 61-
894 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat

Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod
numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysoko$¢  kapitatu
zakfadowego: 103.929.000,00 z};

zwana dalej ,EC”

reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e, , NIP
................................. REGON
....................................... , wysokos¢ kapitatu
zakladowego: ... zt, kapitat
zaktadowy wyptacony: .........c.c...... zt

zwana dalej ,Przetwarzajacym Dane”

reprezentowana przez:

3.

Przedmiot Umowy DPA

Strony taczy umowa [...] z dnia [...] dotyczaca $wiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug na rzecz
EC w postaci opisanej szczegdtowej § 2 ust. 2 Umowy Gtownej.

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatacznik do Umowy Gtownej.

4.

Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajagcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA
(,Przetwarzanie Danych Osobowych”) wytacznie dla nastepujacych celéw: [...].

wizualizacji, personalizacji, wydruku Dokumentéw, ich zakopertowania i przekazania do
nadania, do wskazanego przez EC operatora pocztowego,

przekazywania obrazéw, w postaci plikéw PDF, wszystkich przetworzonych Dokumentéow w
ostatecznej wersji, do wewnetrznego systemu archiwizacji GK Enea z uwzglednieniem podziatu
na okreslone przez EC typy Dokumentéw, oraz opisu tych dokumentéw wymaganymi
metadanymi,

przekazywania skandéw zwrdoconej korespondencji, tj. skanu opakowania przesyiki, np. koperty
wraz z adnotacjg o przyczynie zwrotu, opisanego metadanymi wymaganymi przez EC (nie
obejmuje skanowania zawartosci przesyiki),

obstugi zwrotéw pocztowych wedtug wytycznych EC,

raportowania zgodne z wytycznymi EC,

kontroli poprawnosci wydrukowanych Dokumentéw przed i po zakopertowaniu,
przygotowania nowych projektow lub modyfikacji projektéw juz uruchomionych, zleconych
przez EC na niezaleznym $rodowisku testowym,

realizacji Zlecen Dodatkowych, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 lit. q) Umowy Gtédwnej.

Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego

Imie i nazwisko

Stanowisko
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Telefon

E-mail
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Zatacznik IT do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Spotki i zbiory, ktérych Dane Dotycza:

. ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie zbioru Klienci ENEA Operator,

. ENEA S.A. w zakresie zbioru Klienci ENEA i Potencjalni Klienci ENEA,

. ENEA S.A. w zakresie Pracownicy ENEA SA,

. ENEA Operator Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Operator,

. ENEA Centrum Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Centrum,

. ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Wytwarzania,
. ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. w zakresie Pracownicy ENEA Oswietlenie,

. ENEA Nowa Energia Sp. z 0.0 w zakresie Pracownicy ENEA Nowa Energia.

CONO UL B WN -

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:

. Imiona/Nazwisko

. Adres

. Data i miejsce urodzenia

. Tel./Faks

E-mail

. PESEL / NIP / REGON

. seria i numer dowodu tozsamosci
. Numer kontrahenta

. Numer PPE

10. Numer licznika

11. Numer umowy

12. Numer faktury VAT

13. Rachunek bankowy

14. dane gromadzone przez RFID
15. dane petnomocnika klienta.

WWOWNOU A WNR

Rodzaje Danych Osobowych dla Zbioru Pracownicy Spétek, o ktérych mowa powyzej, ktérych
przetwarzanie dotyczy:

1. Nazwisko i imie

2. Jednostka organizacyjna, w ktorej zatrudniony jest pracownik

3. Stanowisko

4. Adres miejsca pracy

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych
Dane Osobowe bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

Wszystkie dane przekazywane przez EC Przetwarzajgcemu Dane oraz przez Przetwarzajgcego Dane do EC, bedga
szyfrowane metodg PGP, nastepnie umieszczone zostang, za posrednictwem bezpiecznego/szyfrowanego
pofaczenia, na serwer SFTP, bezposrednio z systemu bilingowo — rozliczeniowego EC lub przez uprawnionych
pracownikéw EC. Serwer SFTP znajduje sie po stronie ENEA. Dane bedg wymieniane z Przetwarzajgcym Dane
poprzez protokdt SFTP w tunelu VPN.
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Zatacznik III do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 6 godzin od uzyskania $wiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie
nalezy przestac¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie
EC wskazanej w Umowie DPA.

Wzor zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Przetwarzajacy:

Zgtaszajacy:

Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 6 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisac zdarzenie)

1)

2)

3)

4)

Kategorie podmiotéw danych (np. klienci, pracownicy)

Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

Liczba zbioréow/rejestréow danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkéw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czy istnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskazaé w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg $wiadomos¢ Naruszenia?

3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mieé Naruszenie?

4) Czy ktérykolwiek z podmiotédw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit

roszczenia?
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Srodki naprawcze

1) Jakie $rodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaly podjete jakiekolwiek $rodki majace na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenstwo

danych? Jesli tak, prosze je opisac szczegotowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie

i kiedy.

4) Jakie $rodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twdj personel zostat przeszkolony ze znajomosci RODO?

2) Czy szkolenia w zakresie RODO sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczace w zdarzeniu braty udziat w

szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesien medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojq wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementow?

Telefon

Fax

Kserokopiarka

Hardware komputerowy

E-mail

Pobranie z Internetu

Wirus

Kradziez (]
Oszustwo (]
Nieautoryzowany dostep (]
Klienci (]
Osoby trzecie Il
Prawo autorskie O]

Inne (prosze wskaza¢ ponizej) [
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Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczy¢ witasciwe) T N

Przetozony - Organy wykonawcze - Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze ] ]
wskazac ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-
mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgacego Dane: Data:
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ZALACZNIN NR 11 ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI DOKUMENTOW

..................... ,dnia
W MIENIU e s (petna  nazwa firmy) =z siedzibg i adresem w
....................................................... (adres firmy) wpisanego do .................... (Rejestru Przedsiebiorcow lub
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) prowadzonego/prowadzonej przez ..................... (Sad Rejonowy lub Urzad
GMINY ) etiiiiiiiiierieis e (wtasciwy organ, zgodny z wpisem) zwanego dalej: Wykonawca)

zobowigzuje/my sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji i dokumentéw uzyskanych w ramach
postepowania, ktérego przedmiotem jest ,Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji
wychodzacej dla GK ENEA” (oznaczenie sprawy: 1400/DW00/ZT/KZ/2022/000013357).

W zwigzku z przyjeciem powyzszego Zobowigzania, sktadamy ponizsze oswiadczenia:

§1

1. W zwiagzku z przekazywaniem przez Zamawiajacego w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia na
»Kompleksowa obstuga wydruku masowego dokumentacji wychodzacej dla GK ENEA” (oznaczenie sprawy:
1400/DW00/Z0/KZ/2023/0000090534).

informacji i dokumentéw zwanych dalej ,,Informacjami poufnymi” oswiadczamy, ze:

a) posiadamy i stosujemy procedury majace na celu zapobieganie przekazywaniu lub wykorzystywaniu Informacji
poufnych,

b) zobowigzujemy sie do stosowania w/w procedur w zakresie przekazanych nam dokumentdéw i informacji
uznanych za Informacje poufne.

2. Informacjami poufnymi sg wszelkie udostepnione Wykonawcy w zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w
ust. 1 powyzej, informacje, bez wzgledu na forme udostepnienia.

§2
Niniejszym w szczegdlnosci zobowigzujemy sie do:

a) zabezpieczenia udostepnionych Informacji poufnych przed ich przekazaniem lub udostepnieniem osobom
trzecim oraz stosowania procedur zapobiegajgcych przekazaniu lub udostepnieniu Informacji poufnych osobom
trzecim, z zastrzezeniem pkt. e) i f) ponizej,

b) wykorzystywania udostepnionych Informacji poufnych wyfacznie w celach zwigzanych z ubieganiem sie przez
Wykonawce o udzielenie zamdwienia w postepowaniu,

c) przekazania Informacji poufnych wytgcznie tym przedstawicielom, pracownikom, zleceniobiorcom i doradcom
Wykonawcy, ktdrym jest to niezbedne w celach, o ktérych mowa w lit. b) oraz spowodowania, ze osoby te bedg
wykorzystywaty Informacje poufne wytgcznie w celach, o ktérych mowa w lit. b) powyzej, a w szczegélnosci nie
przekazg, ani nie udostepnig Informacji poufnych innym osobom oraz, ze bedg przestrzegaty postanowien
niniejszego Zobowigzania i stosowaty sie do procedur zachowania poufnosci stosowanych przez Wykonawce,

e) nieprzekazywania lub nieudostepniania w zaden sposéb Informacji poufnych osobom trzecim, innym niz
wskazane w lit. c) bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci,

f) zapewnienia, ze w przypadku przekazania lub udostepnienia Informacji poufnych osobom trzecim za uprzednig
zgodg Zamawiajgcego, osoby te bedg wykorzystywaty Informacje poufne wytgcznie w celach, o ktérych mowa w
lit. b) powyzej, a w szczegdlnosci nie przekazg, ani nie udostepnig Informacji poufnych innym osobom oraz, ze beda
przestrzegaty postanowien niniejszego Zobowigzania i stosowaty sie do procedur zachowania poufnosci
stosowanych przez Wykonawce,

g) nieudostepniania, nierozpowszechniania i nieprzekazywania w jakiejkolwiek formie Informacji poufnych
obejmujacych nie ujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, handlowe lub
organizacyjne Zamawiajacego, a takze podmiotéw powigzanych z nim kapitatowo,
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h) niekorzystania z zadnych Informacji poufnych dla swojego pozytku, ani dla zadnych innych celéw niz cele, o
ktérych mowa w lit. b).

§3

Przyjmujemy do wiadomosci, ze ENEA Centrum sp. z o0.0. jest spotkg zalezng spétki gietdowej ENEA S.A. zatem
informacje okreslone w § 1, mogga stanowié¢ informacje poufne w rozumieniu art. 154 ustawy z dnia 29.07.2005 r.
o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz. U. z 2014, poz. 94 ze zm) lub informacje poufne w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢
na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgcego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (Dz. Urz. UE L 173/1) i ustawy
z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (tj. Dz. U. 2014 r., poz. 94 ze zm.) wobec czego
wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub nakfonienie innej osoby na
podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja,
wigze sie z odpowiedzialnodcia przewidziang w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa, w tym
odpowiedzialnoscig karna.

§4

Okreslenie , Informacje poufne” nie obejmuje informacji, ktore sg podane do powszechnej wiadomosci, a takze
ktére sg znane Wykonawcy z innego zrddta, bez obowigzku traktowania ich jako poufne oraz bez naruszenia
postanowien przepisOw prawa, zobowigzan umownych lub niniejszego oswiadczenia.

§5

Za kazdy przypadek naruszenia postanowien niniejszego Zobowigzania zobowigzujemy sie nieodwofalnie i
bezwarunkowo, na pierwsze zgdanie Zamawiajgcego do zaptaty na jego rzecz kwoty 100.000,00 PLN (sto tysiecy
ztotych). W przypadku gdy poniesione przez Zamawiajgcego szkody przekroczg wysokosé kwoty, o ktérej mowa w
zdaniu pierwszym, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélinych.

§6

Niniejszym os$wiadczam(-y), ze zobowigzuje(-emy) sie wszelkie informacje poufne przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, zniszczy¢ wraz z
koniecznoscig trwatego usuniecia z systemdéw informatycznych natychmiast po zakorczeniu niniejszego
postepowania, chyba ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni mnie (nas) z tego obowigzku
lub zobowigzujemy sie do zwrdcenia, na zgdanie Zamawiajgcego wszelkich przekazanych dokumentow
niezwtocznie po zakonczeniu postepowania o udzielenie zamdwienia na ,Kompleksowa obstuga wydruku
masowego dokumentac;ji wychodzacej dla GK ENEA” (oznaczenie sprawy:
1400/DWO00/Z0/Kz/2023/0000090534).

§7

Niniejsze zobowigzanie wigze Wykonawce przez okres 5 (pieciu) lat od dnia uzyskania pierwszego dostepu do
Informacji Poufnych, Zwolnienie z jakiegokolwiek obowigzku wynikajgcego z niniejszego Zobowigzania wzgledem
Zamawiajgcego moze nastgpi¢ tylko w formie oswiadczenia Zamawiajgcego ztozonego na pismie pod rygorem
niewaznosci.

§8

Wszelkie spory wynikajagce z w/w Zobowigzania Zamawiajgcy i Wykonawca beda starali sie rozstrzygnac
polubownie.

§9

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow jest sgd wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajacego.

(miasto), dnia.....ccceeeeeeeeeicirereeeeeen,
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